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RESUMO

Este artigo discute a relacéo da sociedade com a populacdo em situacdo de rua e as
barreiras enfrentadas por esse publico, como discriminacdo, preconceito e estigma
do uso de alcool e outras drogas. Trata-se de um estudo qualitativo que tem o
objetivo de compreender e descrever a percep¢do das pessoas para com O0S
individuos que se encontram em situacdo de rua e provocar reflexdes que
contribuam com estratégias de enfrentamento da reproducdo desses estigmas. A
observacdo participante foi a técnica utilizada na pesquisa. Esse método requer
contato direto do pesquisador com o fendmeno observado para obter informacdes
sobre a realidade do publico pesquisado em seus proprios contextos. A pesquisa
aconteceu na Praca do Ferreira, no Centro da cidade de Fortaleza, no periodo de
outubro de 2017 a marco de 2018. A partir das analises trazidas no texto, percebe-
se que as barreiras sociais enfrentadas pela populagcdo em situacdo de rua se
caracterizam pelas praticas discriminantes e preconceituosas da sociedade que
favorecem a violagcédo de direitos e reforcam o processo de exclusdo social desses
individuos.

Palavras-chave: Populacdo em situacdo de rua. Discriminacdo e preconceito.
Drogadicao.

ABSTRACT

This article discusses the relationship between society and the street population and
the barriers faced by this public, such as discrimination, prejudice and the stigma of
alcohol and other drug use. It is a qualitative study that aims to understand and
describe the perception of people towards the individuals who are in a street situation
and provoke reflections that contribute to coping strategies of the reproduction of
these stigmas. Participant observation was the technique used in the research. This
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method requires the direct contact of the researcher with the phenomena observed to
obtain information about the reality of the researched public in their own contexts.
The research was carried out in Praca do Ferreira, in the city center of Fortaleza,
from October 2017 to March 2018. Based on the reflections presented in the text, it
can be seen that the social barriers faced by the street population are characterized
by the discriminatory and prejudiced practices of society that favor the violation of
rights and reinforce the process of social exclusion of these individuals.

Keywords: Population in street situation. Discrimination and prejudice. Drug
addiction.

1 INTRODUCAO

A condicdo em gue se encontram as pessoas gue vivem em situacao de rua &
um dos exemplos mais cruéis de extrema vulnerabilidade e de exclusdo social.
Negar essa realidade e torna-la invisivel é contribuir para o agravamento desse
cenario, pois as pessoas que vivem em situacdo de rua sdo, constantemente,
ignoradas e colocadas a margem da sociedade.

Em tempos de violacdo de muitos direitos e de criminalizacdo da pobreza,
demonstrar interesse por essa classe despossuida e desfavorecida de todas as
formas, expressa a capacidade natural do ser humano de se preocupar com 0 outro
e de se indignar com a extrema precariedade em que essas pessoas se encontram.

As oportunidades que as autoras tiveram de se deparar com a populacdo em
situacdo de rua, tanto no Centro como em qualquer outro local da cidade de
Fortaleza, foram suficientes para observar cenas, atos, gestos e olhares que
evidenciavam preconceito, discriminacao e até humilhacdo para com esse publico.
Tais observacdes se tornaram pautas frequentes de conversas em encontros da
equipe para propor o assunto a ser abordado no artigo.

A necessidade de tentar compreender esse triste cenario levou as autoras a
elaboracdo deste trabalho, cujo interesse se fortaleceu a partir de experiéncias
marcantes vivenciadas por uma das autoras no seu campo de estagio. Tais
experiéncias motivaram o melhor entendimento dessa realidade para, de alguma
forma, contribuir com estratégias de enfrentamento da reproducdo de estigmas que
favorecam a violacéo de direitos da populacédo em situacdo de rua.

A mesma foi estagiaria da Secretaria Municipal dos Direitos Humanos e
Desenvolvimento Social (SDHDS), na Célula de Protecdo Especial, de outubro de

2017 a janeiro de 2018, e cumpria a disciplina obrigatéria de Estagio Supervisionado



Il, do curso de Servigo Social. Essa célula integra a Protecdo Social Especial (PSE)
de alta complexidade do Sistema Unico de Assisténcia Social (SUAS) e oferta
servicos de acolhimento institucional, como abrigos institucionais e casas de
passagem, para o0 publico que vive na situacdo de rua. Nas suas atividades, ela
acompanhava sua supervisora de campo na supervisdo dos equipamentos que
prestavam servicos a populagdo em situacdo de rua, fazendo articulacdes e
orientando os processos de trabalho junto as equipes dessas instituicoes.

Em marco de 2018, foi convocada para outra oportunidade de estagio,
também na esfera publica municipal, na Coordenadoria Especial de Politicas sobre
Drogas. A coordenadoria é composta por equipe multidisciplinar que visa garantir os
direitos humanos e tem como missao coordenar a politica municipal sobre drogas,
construindo e articulando acdes de prevencdo, cuidado e reinsercédo social para a
promocao da atencéo integral aos usuarios de alcool e outras drogas.

Em ambos os estagios a autora se aproximou de forma mais profunda do
publico e da realidade das pessoas que vivem em situacao de rua. A partir do relato
dessas vivéncias compartilhadas com o restante da equipe, optar trabalhar esse
tema expressa a tentativa de sensibilizar profissionais que atuam em programas e
servicos socioassistenciais, 0 governo e a prépria sociedade para a questdo da
auséncia de politicas publicas efetivas e pelas praticas discriminatorias por eles
sofridas.

Diante da atual conjuntura onde os direitos sociais sofrem retrocessos e pela
amplitude e complexidade que envolve o fenbmeno populacdo em situacao de rua
como uma das expressoes da questdo social, refletir sobre o processo de exclusao
social sofrido por esse publico, evidencia a necessidade da atencédo do governo para
gue busque acdes efetivas voltadas a superacdo da condicdo de extrema pobreza
desse segmento da sociedade por meio de politicas publicas efetivas que
possibilitem a mudanca desse cenério.

A Politica Nacional para Populacdo em Situacdo de Rua (2009) surgiu como
estratégia de negociacdo permanente para o0 desenvolvimento de servicos,
programas, projetos e beneficios que atendam aos direitos humanos das pessoas
em situacdo de rua nas diversas politicas publicas. O Centro de Referéncia
Especializado para Populacdo em Situacdo de Rua — Centro Pop é o equipamento
gue executa o servico especializado para essas pessoas. (BRASIL,2011). Dessa

forma, sendo o fenbmeno populacdo de rua objeto de intervencéo do Servico Social,



por ser uma expressao da questéo social, viabilizar e garantir direitos e a qualidade
da atencéo ofertada através desses servi¢os é fundamental para a reinsercao social
desses individuos no processo de construcdo como sujeitos historicos, politicos e
dignos de direitos como qualquer outro ser humano.

Assim, a partir deste trabalho, como objetivo geral pretendemos descrever as
barreiras sociais enfrentadas pela populacdo em situacdo de rua e como objetivos
especificos apreender sobre populacdo em situacdo e rua; compreender o estigma
do uso de drogas e o preconceito e a discriminacdo que evidenciam processos de

exclusdo social e constantemente permeiam a vida desses individuos.

2 METODOLOGIA

Para atingir esses objetivos, 0 estudo teve como proposta as pesquisas
qualitativa, bibliografica e documental, cujo desenvolvimento se deu por meio de
livros, estudos de artigos e publicagdes que tratavam do tema sugerido. A opcao
pela observacdo participante se deu pela vantagem que a técnica proporciona de
estar sempre presente no campo de investigacao e pela possibilidade que permite
de reduzir as diferencas entre o sujeito e o objeto de estudo, ja que o método tem
como principal caracteristica a percep¢do do movimento para nele compreender a
esséncia do que esta explicito e implicito.

Conforme Marconi e Lakatos (2010), a técnica de observacéo € uma forma de
coletar dados conseguindo informagdes utilizando os sentidos para se entender a
realidade posta que consiste em ler e ouvir, bem como em examinar fatos,
fendmenos e expressdes corporais do objeto observado.

A Antropologia, ciéncia que estuda o homem no sentido mais amplo,
considera a técnica de observacdo participante como a responsavel pela
caracterizacao do trabalho de campo do antropélogo. Por meio dessa metodologia, é
possivel alcancar o significado dessas relagcdes sociais com esse recurso de
obtencao de dados.

Segundo o antropdlogo Oliveira (2000), é no olhar e no ouvir disciplinado que
se realiza a percepcao, permitindo que o olhar etnografico possibilite melhor

apreenséao da realidade por meio da relacdo pesquisador/informante.



Tal interacdo na realizagdo de uma etnografia envolve, em regra,
aquilo que os antropélogos chamam de observacao participante, o
que significa dizer que o0 pesquisador assume um papel
perfeitamente digerivel pela sociedade observada a ponto de
viabilizar uma aceitacdo sendo Otima pelos membros daquela
sociedade, pelo menos afavel, de modo a ndo impedir a necesséria
interagéo (OLIVEIRA, 2000, p. 24).

Apesar de a Etnografia considerar um maior periodo presente no campo com
0 intuito de observar a cultura do publico estudado, aqui, o autor enfatiza a
importancia dos atos cognitivos no processo de percepcdo do objeto observado
como algo merecedor de reflexdo no exercicio da pesquisa.

O estudo também tem um caréter teérico, pois foi realizado um levantamento
bibliografico para fundamentar o problema levantado. Essa ferramenta de obtencéo
de dados também tem sua relevancia, pois, como afirma Marconi e Lakatos (2010),
a pesquisa bibliografica ndo é apenas uma mera repeticdo do que ja foi publicado,
mas sim a abordagem de um tema sob uma nova viséo que pode trazer conclusbes
até entdo ndo consideradas.

Como forma de auxiliar a observacado participante, fez-se também uso da
técnica de diario de campo, aqui representada pela sigla DC, que, conforme Montero
(2006) € utilizada na Antropologia, na Sociologia e na Psicologia Social. No DC, para
transcrever a fala do observado e para preservar a sua identidade, usaram-se
nomes ficticios.

E de grande relevancia sensibilizar o governo e a sociedade acerca das reais
condicdes de vida na rua e da existéncia dessas pessoas como seres politicos e
sociais, que tém direitos como qualquer outro ser humano independente da sua

condicdo ou classe social.

3 POPULACAO EM SITUACAO DE RUA NO BRASIL

No Brasil, as pessoas que vivem em situagédo de rua enfrentam diariamente,
condi¢cbes de vida hostis e ficam expostas a todas as formas de vulnerabilidade e
exclusédo social, num processo que se deu desde o fim da década de 1970. O inicio
da década de 1980 e o acelerado crescimento das cidades com o fortalecimento da
industrializagdo atraiu uma grande quantidade de pessoas do campo para as zonas

urbanas do pais em busca de melhores condi¢des de vida. Porém, as altas taxas de



desemprego aumentaram as demandas por saude, educacdo, assisténcia social,
emprego e renda, trazendo grandes consequéncias, visto que grande parte dessas
pessoas era rejeitada pelo sistema de producao capitalista.

Dessa forma, tanto se iniciava o processo de surgimento do exército industrial
de reserva como nascia a populacdo em situacdo de rua, pois grande parte dessas
pessoas, sem trabalho e perspectiva de vida, era jogada a margem do
desenvolvimento do pais e excluidas desse sistema, faziam da rua seu espaco de
moradia e sobrevivéncia nos grandes centros urbanos (IPEA, 2009:18).

A populacdo em situacao de rua, conforme expressa o Decreto n° 7.053/2009,
é definida como:

[..] grupo populacional heterogéneo que possui em comum a
pobreza extrema, os vinculos familiares interrompidos ou fragilizados
e a inexisténcia de moradia convencional regular, e que utiliza
logradouros publicos e as areas degradadas como espago de
moradia e de sustento, de forma temporaria ou permanente, bem
como as unidades de acolhimento para pernoite temporario ou como
moradia proviséria (BRASIL, DECRETO N° 7053/2009, ART. 1°,
PARAGRAFO UNICO).

Em O Capital (1975), Karl Marx faz uma critica ao capitalismo pela nao
inclusdo da populacdo trabalhadora excedente na producdo capitalista, pois essa
populacdo excedente que néo foi abracada pela industrializacdo serve como um
produto necessario e como condicdo de existéncia fundamental do modo de
producao capitalista.

[...] Ela constitui um exército industrial de reserva disponivel, que
pertence ao capital de maneira tdo absoluta como se fosse criado e
mantido por ele. Ele proporciona o material humano a servico das
necessidades variaveis de expansao do capital e sempre pronto para
ser explorado (MARX, 1975).

Essa populacdo trabalhadora excedente, estrategicamente criada para
fortalecer e manter o sistema capitalista, ocupou um novo espac¢o urbano no
processo de industrializacdo pelo qual o pais passava, sendo composta por
individuos que se deslocavam do campo para as cidades em busca de melhores
condi¢cbes de vida. Este cenario de ocupacao desordenada do espaco urbano e o
namero insuficiente de postos de trabalho e moradia revelou a relagéo intrinseca
entre 0 processo de urbanizacdo e a reprodugédo da situagdo de rua como sendo
uma caracteristica das contradicbes do capitalismo, ja que para que esse sistema

exista, € necessario a mendicancia, o desemprego e o fortalecimento da pobreza.



A Declaragao Universal dos Direitos Humanos, em seu Artigo 25°, prevé que
todo ser humano tem direito & habitacdo e ao bem-estar social. No Brasil, boa parte
desses direitos foi incorporada na Constituicdo Federal como Direitos Fundamentais,
conforme citam os artigos 5° e 6° da Constituicdo Federal, que se referem ao
principio da isonomia/igualdade e aos direitos sociais que preveem que todos tém os
mesmos direitos e deveres dentro de uma sociedade.

Art. 5° Todos séo iguais perante a lei, sem distincdo de qualquer
natureza, garantindo-se aos brasileiros e aos estrangeiros residentes
no pais a inviolabilidade do direito a vida, a liberdade, a igualdade, a
seguranca [...]

Art. 6° S&o direitos sociais a educacdo, a saude, o trabalho, a
moradia, o lazer, a seguranca, a protecdo a maternidade e a infancia,
a assisténcia aos desamparados (BRASIL, 1988).

Entre os anos 1980 e 1990, movimentos religiosos, como as pastorais da
Igreja Catodlica, também se somaram aos demais movimentos, mobilizando
individuos e organizac6es para lutar por direitos e necessidades da populagdo que
tinha a rua como seu Unico espaco de moradia e sobrevivéncia. Em 1985, foi criado
o Movimento Nacional de Meninos e Meninas de Rua (MNMMR) e, no mesmo
periodo, a Pastoral do Menor realizou a Semana Ecuménica do Menor em defesa
dos meninos de rua e para lutar por direitos de cidadania para esse segmento da
populacdo (BRASIL, 2011).

Além da contribuicdo desses movimentos religiosos, no mesmo ano, foi
fundado o primeiro movimento no ambito nacional que trata do direito a cidade e da
reforma urbana — o Movimento Nacional pela Reforma Urbana, que também teve
papel fundamental na Constituicdo de 1988, prevé um capitulo sobre a Politica
Urbana e inclui a moradia como um direito social (ABRAMIDES; DURIGUETTO,
2014).

Em termos de pesquisa, 0 primeiro censo nacional sobre populacdo em
situacdo de rua ocorreu em 2007, mas sua contagem iniciou em 2005, em 71
municipios brasileiros, identificando, entre homens e mulheres, 31.922 pessoas em
situacdo de rua. O levantamento estatistico foi organizado pelo Ministério do
Desenvolvimento Social e Combate a Fome (MDS) e aconteceu como resultado do |
Encontro Nacional da populacdo em situacdo de rua e do Grupo de Trabalho
Interministerial criado pelo entdo presidente Luiz Inacio Lula da Silva. Pela primeira

vez na historia do pais, representantes desse segmento se reuniram nacionalmente



e apresentaram suas demandas a um presidente da Republica do Brasil (VEIGA et
al, 2009).

A pesquisa foi considerada um grande desafio para o projeto, pois exigiu um
esforco maior para desenvolver estratégias e metodologias adequadas para o
trabalho, visto que as caracteristicas sociodemograficas do universo em questédo
eram totalmente desconhecidas. Como a residéncia fixa é a referéncia bésica para
esse tipo de analise, o deslocamento continuo desse segmento da populagéo
também se tornou um problema relevante, ja que o publico estudado ndo tem local
fixo para moradia (VEIGA et al, 2009).

No ambito municipal, segundo informa o Canal Desenvolvimento Social, da
Prefeitura Municipal de Fortaleza, no primeiro censo realizado, em 2015, constatou-
se que 1.718 pessoas tinham a rua como seu espaco de moradia na cidade de
Fortaleza. A pesquisa inédita foi executada pelo Centro de Treinamento e
Desenvolvimento da Universidade Federal do Ceard (CETREDE), com a
coordenacdo da Secretaria Municipal de Trabalho, Desenvolvimento Social e
Combate a Fome (SETRA), atualmente Secretaria Municipal dos Direitos Humanos e
Desenvolvimento Social (SDHDS).

Atualmente ndo existem dados especificos da presente realidade da
populacdo em situacdo de rua na cidade de Fortaleza, porém, acerca da situacao
especifica da Praca do Ferreira, em entrevista a um jornal local da cidade em
novembro de 2018, a secretaria executiva da Secretaria Municipal dos Direitos
Humanos e Desenvolvimento Social (SDHDS), afirmou que na Ultima pesquisa
realizada pela referida secretaria no ano de 2017, havia 247 pessoas em situacéo de
rua no local. Acredita-se que esse numero tenha aumentado consideravelmente,
visto que é facilmente perceptivel a concentracdo de pessoas em situacéo de rua no

centro de Fortaleza, bem como em outros locais da cidade.

4 ESTIGMAS DA DISCRIMINACAO E PRECONCEITO

A populagéo em situacdo de rua é alvo constante de praticas discriminatorias
e preconceituosas por parte da populacdo. E comum ver, na Praca do Ferreira e
adjacéncias do Centro da cidade de Fortaleza, cenas que evidenciam a relagéo
depreciativa e opressora que a sociedade expressa para com a populagdo em

situacdo de rua. Préaticas de violéncia fisica e moral s&o, constantemente e
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facilmente, percebidas por qualquer um que se detenha a observar por um momento
um pouco do cotidiano desse segmento da sociedade. O preconceito esta presente
em diversas praticas de discriminacdo contra pessoas e comportamentos
considerados diferentes pela sociedade, e o fenbmeno da rua, naturalizado e
considerado como permanente e historico, também € marginalizado (MATTOS;
FERREIRA, 2004).

Em trabalho de campo, realizado na Praca do Ferreira com a populacdo de
rua, por meio de um curso realizado pela Escola de Saude Publica do Ceara, no
qual a estagiaria participava, observou-se o seguinte fato: um adolescente que vivia
em situacdo de rua naquela regidao do Centro havia assaltado um transeunte da
praca e foi entregue a policia por seus companheiros de rua, pois, segundo uma
regra criada por eles, é proibido assaltar pessoas que trafegam pela Praca do
Ferreira. Esse “acordo” foi feito também com os lojistas da praga que, por conta de
interesses comerciais, temem perder a clientela frequentadora do local devido a
inseguranca instalada por causa dos assaltos. Dessa forma, 0s empresarios
fornecem ajuda, como comida, em troca de “seguranca” para seus clientes.

Em virtude do assalto, a policia algemou o menor e, de forma violenta, o
despejou no camburdo da viatura. Foi quando uma senhora que se identificou
dizendo que trabalhava na Fundacdo da Crianca e da Familia Cidada (FUNCI),
indignou-se com a situacdo e enfrentou os truculentos policiais, exigindo que eles
atendessem a Legislacdo e fizessem valer o direito do adolescente, pois nao
bastasse a represalia que o menor iria sofrer dos companheiros de rua, por ter
infringido a lei deles — e eles sdo implacaveis quanto a isso, é tanto que um
companheiro de rua foi quem o denunciou a policia — os policiais o trataram com
desrespeito e violéncia, demonstrando total despreparo e desconhecimento das
leis, cometendo também crime e abuso de autoridade contra o0 menor. O Artigo 178
do Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA — Lei n° 8.069) proibe o transporte de
adolescente infrator em compartimento fechado de veiculo policial e em condicbes
gue possam pér em risco sua integridade ou ferir sua dignidade.

Segundo Goffman (2008), a discriminagcdo € desenvolvida a partir do
reconhecimento de simbolos do estigma. Se um individuo € rotulado e
estigmatizado, ele tem uma caracteristica que é diferenciadora da “normalidade” de
outros individuos, sendo um elemento que desumaniza esse individuo por ser

diferente para a sociedade. Para Esmeraldo Filho (2006), as pessoas que vivem em
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situacdo de rua s&o constantemente confundidas com pessoas violentas, traficantes,
assaltantes e, assim, criminalizam o individuo.

O Ministério do Desenvolvimento Social e Combate a Fome (2009) divulgou
um estudo sobre praticas discriminatorias que revelou que 18,4% das pessoas em
situacdo de rua sdo impedidas de acessar os servicos de saude; 29,8%, 0s
transportes coletivos; 31,3%, os shoppings centers; 31,8%, 0s estabelecimentos
comerciais e 21,7%, os 6rgaos publicos.

Embora existam equipamentos especializados para ofertar servicos
especificos para a populagdo em situacdo de rua, diversos sdo os relatos de
preconceito e discriminagdo sofridos por eles, como o apresentado a seguir,

registrado pela estagiaria em seu DC:

As pessoa normal ndo acha a gente digna de respeito. S6 porque a
gente mora na rua, desrespeita a gente quando vai fazer o baculejo,
como se a gente fosse vagabundo, igual a policia faz. E o pior € que
dao qualquer coisa pra gente comer, como se a gente fosse bicho,
oferecendo comida veia estragada. Nois é ser humano e tem os
nosso direito (DC 01, 04/10/2018).

Essas praticas depreciativas ferem a dignidade da pessoa humana, fazendo
com gque elas se sintam envergonhadas e humilhadas pela avaliacdo negativa que
as pessoas e a sociedade como um todo fazem delas; sentem vergonha de
frequentar érgaos publicos para solicitar seus direitos, tamanho é o constrangimento
gue sentem (ZAVALETA, 2007).

A Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua (2009) reconheceu
direitos para esse publico com foco para o desenvolvimento de servigos, programas,
projetos e beneficios que atendam aos direitos humanos das pessoas em situacao
de rua nas diversas politicas publicas, de forma que assegurem a efetividade e a
qualidade da atencéo ofertada.

No entanto, a discriminacao para com esse publico é um fator que dificulta até
0 acesso a um servico basico fundamental, que é a saude, do qual eles precisam
muito devido a condi¢cdo de extrema precariedade em gque se encontram, expostos a
todo tipo de doenca e enfermidades. Mesmo ndo tendo residéncia fixa ou nao
portando documentos, eles tém direito a atendimento humanizado livre de qualquer

discriminagdo como qualquer outro ser humano. Contudo, é possivel perceber, nas
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raras vezes em que essas pessoas tém a vez da palavra, o sentimento de dor pelo
desprezo sofrido nas ocasides em que precisam de cuidado e atencéo.

Nos dias 30 e 31 de outubro e 1° de novembro de 2017, o Ministério Publico
do Ceara promoveu o0 encontro Ministério Publico e Movimentos Sociais. Na
ocasido, os promotores presentes e alguns representantes do terceiro setor e de
movimentos sociais discursavam sobre o tema “Moradia e pessoa em situacado de
rua”, quando a “moradora de rua”, como ela mesma se intitulava, pediu a palavra e

relatou o seguinte caso:

Um dia, eu tava me sentindo mal, mas ndo gosto muito de ir pro
médico porque a gente é muito maltratado por eles. Eles discriminam
a gente sO porgue nois mora na rua, porque nois ta sujo e é
fedorento. Mas eu tava tdo mal de um jeito que eu tive que ir.
Quando cheguei 14, que fui atendida depois de esperar muito. A
médica mal olhou pra minha cara e disse que era s6 uma virose e
passou soro pra eu tomar e me dispensou. Eu ainda insisti e disse
pra ela que tava muito mal, mas ela nem deu confianca. Eu so
consegui me levantar da cadeira e abrir a porta que dava pro
corredor, depois ndo me aguentei e cai no chao de tdo fraca que eu
tava e de tanta dor que eu tava sentido e apaguei (DC 01,
31/10/2017).

A indignacdo com o caso narrado pela senhora foi tamanha, que parte da
plateia ndo se conteve e se emocionou, e um dos promotores que ja havia tido a
palavra, enfurecido com o0 que ouviu, pediu novamente o microfone para criticar e
repudiar com veeméncia atitudes de profissionais que desrespeitam um ser humano
simplesmente pela sua aparéncia ou condicdo social. Enfatizou também que, em
torno dessa questdo, faz-se urgente e necessario um processo de sensibilizacdo de
profissionais e da sociedade como um todo para combater acdes desse tipo para
com a populacao em situacao de rua.

Heller (2000) afirma que “os individuos se vinculam aos preconceitos na vida
cotidiana pelo fato de, na prépria sociedade, predominarem sistemas de
preconceitos estereotipados e esteredtipos de comportamentos carregados de
preconceitos”. Sao baseados em realidades simbdlicas, construidas em cima de
algo que nado tem fundamentacdo concreta, mas, mesmo assim, sao reproduzidas
pelo senso comum. “E quando o senso comum se cristaliza como modo de pensar e

de sentir de uma sociedade, forma o sistema de preconceitos” (CHAUI, 1997).
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A invisibilidade social é um tema relativamente novo, que, segundo Costa
(2008), “é uma espécie de desaparecimento psicossocial de um homem no meio de
outros homens” Nesse caso, o autor estudou o processo de invisibilidade social a
partir do trabalho dos garis, percebendo-os como seres humanos invisiveis aos
olhos da sociedade. E dessa mesma forma que as pessoas em situacdo de rua se
consideram: invisiveis pela sociedade, como afirmou uma “moradora de rua”. A
Escola de Saude Publica do Ceara promoveu um curso sobre “Saberes e Praticas
da Rede Intersetorial de Atencédo Integral Sobre Drogas” do qual a estagiaria
participou. Na ocasiédo, foi solicitado uma intervengédo dos alunos junto a populagao
em situacdo de rua no territério da Praca do Ferreira, e foi exatamente com essas

palavras que a mulher se colocou: como invisivel.

“[...] ninguém olha pra gente aqui ndo, moca. Nois € tudo invisivel pra
eles. Parece que eles ndo tao vendo € nada. A gente passa o dia
todo aqui, eles ficam ai pra cima e pra baixo e ninguém vé nois nao.
Alids, pode até vé sim, mas faz de conta que nao” (DC 01,
17/11/2017).”

O sujeito que vive na condicao de rua é rotulado como um ser inferior, por ndo
se encontrar no mesmo patamar da pessoa que o discrimina. Por isso € considerado
indigno de respeito e recebe os piores tipos de tratamento (MOURA, 2012). Tornam-
se pessoas excluidas socialmente e invisiveis pelo simples fato de viver em situacéo
de rua.

O artigo 5° da Politica Nacional para a Populacdo em Situacdo de Rua,
decreto n°® 7053 de 23/12/2009 estabelece que:

S&o principios da Politica Nacional para a populacdo em situacao de
Rua, além da igualdade e equidade: | — respeito a dignidade da
pessoa humana; Il — direito a convivéncia familiar e comunitéria; Il —
valorizacao e respeito & vida e a cidadania; atendimento humanizado
e universalidade e V- respeito as condi¢des sociais e diferencas de
origem, raca, idade, nacionalidade, género, orientacdo sexual e
religiosa, com atencao especial as pessoas com deficiéncia (BRASIL,
2009).

E necessario que se estabeleca de fato a atencio integral a pessoa em
situacdo de rua com politicas publicas estruturantes que proporcionem efetivamente
melhorias para esse segmento da populacdo. E nesse contexto de garantia de

direitos o Servi¢co Social surge como principal instrumento para viabilizar e garantir a
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efetividade dos servicos prestados a essa populacdo com agles propositivas que
proporcionem a superacao da extrema pobreza, que é uma realidade que permeia a
situacdo de rua. Como resultado da privacédo desses direitos, 0s sujeitos encontram
no uso de alcool e outras drogas por exemplo, respostas para suas inumeras e

diversas necessidades sociais.

5 O ESTIGMA DO USO DE ALCOOL E DROGAS

As pessoas que vivem em situacdo de rua, apesar de viverem em extrema
situacdo de pobreza, ainda sao reconhecidas como drogadas, criminosas e
violentas. Uma das principais formas de discriminacdo as pessoas que vivem nessa
condicdo esta relacionada a compreensdo estigmatizada desses individuos como
usuarios de drogas e a associacdo ao crime (ESMERALDO FILHO, 2006).

O uso do termo “usuario de drogas” ou “drogado” também influencia no
tratamento desigual entre os usuarios de psicoativos, pois € evidente que as
pessoas que consomem drogas licitas sdo consideradas dignas de direitos enquanto
as que usam drogas ilicitas séo, culturalmente, condenadas de viciadas e drogadas.
Quando esses sujeitos se encontram em condi¢éo de rua, a situagdo se agrava mais
ainda devido ao estigma de drogadicdo e criminalizacdo ja enraizado pela
sociedade.

Além da quebra de vinculos familiares que, normalmente, acontece por conta
do uso abusivo de substancias quando as pessoas ainda estdo entre a familia, a
exclusdo social tende a agravar o problema em vez de solucioné-lo. Marcar esses
individuos com mais estigmas de marginalidade, criminalidade e violéncia provocara
ainda sentimentos de vergonha e humilhacdo (GOFFMAN, 2008).

O fenbmeno do uso de drogas ultrapassa as motivacdes dos individuos e
precisa ser visto também como um sintoma a partir do qual observam-se fatores
vinculados as mudltiplas facetas da vida social. E uma questdo complexa, cuja
compreensao requer abordagem de diversas areas das ciéncias e saberes humanos
e sociais (PLASTINO, 2002).

Esse cenario, mesmo estando presente em todas as classes sociais, € bem
mais visivel no cotidiano de pessoas que vivem em situacdo de rua e,
principalmente, nos centros urbanos de grandes cidades, como é o caso da Praca

do Ferreira, em Fortaleza.
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Em visita realizada a referida praca, em maio de 2018, por motivo do curso da
Escola de Saude Publica, a partir de didlogos com a populagéo local, constatou-se a
situacdo de drogadicdo pelo uso de substancias psicoativas licitas e ilicitas.
Conforme relatado por um dos “moradores de rua”, o uso dessas substancias
proporciona alivio tanto para aguentar a humilhacdo e a rejeicdo que sofrem por
parte das pessoas como para suportar as noites de frio e chuva por ndo terem onde
se abrigar. A exemplo disso, uma significativa parte dessas pessoas faz uso abusivo
dessas substancias como forma de superar as inUmeras situacées hostis com que
se deparam.

Dentre as estratégias especificas para esse publico, sao referéncias a politica
do Ministério da Salde para Atencdo Integral & Saude dos Usuérios de Alcool e
outras Drogas (2003), o Decreto n°® 7.508/2011 e a Portaria n® 3.308/2011, também
do Ministério da Saude, que institui a Rede de Atencdo Psicossocial no ambito do
SUS. Essas sdao referéncias para agdes em salde junto aos usuarios de substancias
psicoativas e para orientar os parametros e 0s principios de intervencdo nas demais
politicas sociais, bem como a Politica de Reducdo de Danos — politica que se
propde a reduzir os prejuizos de natureza bioldgica, social e econdmica do uso de
drogas, pautada no respeito ao individuo e no seu direito de consumir drogas.

A droga usada como uma forma de recompensa proporciona uma falsa ideia
de felicidade e um afastamento temporario da realidade como forma de preencher o
vazio existencial por ndo se ter perspectivas de vida.

Especialistas e leigos entendem que o uso de substancias psicoativas €
justificado como sendo uma espécie de fuga de uma realidade que o usuario ndo
consegue suportar (BECKER, 2007). Para Delmanto (2013), a justificativa para essa
“fuga” ocorre pelas faltas que o mundo impde; por ndo encontrarem nenhum sentido
na vida. O vazio existencial que se coloca acaba o induzindo ao uso de droga como
uma valvula de escape para a fuga da realidade que o individuo ndo consegue
superar.

Independentemente da origem e do carater licito ou ilicito da substancia
consumida, ou do motivo pelo qual um individuo faz uso da droga, a condicdo de
sujeito digno de direito ndo pode ser ignorada ou anulada em decorréncia do uso de
psicoativos e nem justifica criminalizar a pessoa que vive em situacdo de rua sé
porque faz uso de alcool e outras drogas, embora este cenario contribua

consideravelmente com o crescimento e desenvolvimento da violéncia.
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A sensacao de humilhacéo e diminui¢cdo do individuo gera raiva e sentimento
de vinganca a partir do momento em que este se percebe desvalorizado,
ridicularizado ou injustamente degradado (ZAVALETA, 2007). Esse rebaixamento
moral faz parte do cotidiano dessas pessoas, fazendo com que a necessidade da
droga se torne indispensavel para suportar essa triste realidade que fatalmente

resulta em violéncia e criminalizacéo.

6 CONCLUSOES PRELIMINARES

Apesar de alguns avancos, a populagdo em situacao de rua néo tem todos os
seus direitos garantidos, e pesquisar sobre essa esfera da sociedade €, de certa
forma, comungar do mesmo sentimento de luta por direitos para essas pessoas. E
nesse cenario, de violagdo desses direitos, invisibilidade social, discriminacéo,
preconceito e extrema pobreza, que se configura a vida desses individuos, no
Centro de Fortaleza.

A violéncia sofrida por eles se torna uma pratica cada vez mais comum por
parte da sociedade. Como se nao bastasse, o cotidiano de privagdes, de extrema
pobreza, a sociedade ainda reforca acdes discriminatérias e preconceituosas.

A invisibilidade social € um tema razoavelmente novo na Antropologia.
Soares, Bill e Athayde (2005) afirmam que € um terreno utilizado para a
compreensao das formas de reconhecimento que a sociedade realiza perante
determinados grupos sociais. Refere-se as crencas amplamente marcadas também
pelo estigma acerca de um grupo social especifico. Essas crencas geram como
consequéncia uma atitude de indiferenca e, com isso, reforcam um processo de
exclusdo social. Contribuindo com essa afirmacdo, Costa (2008) afirma ser
invisibilidade social “uma espécie de desaparecimento psicossocial de um homem
no meio de outros homens”.

Percebe-se que abordar o isolamento social dessas pessoas € importante
para dar visibilidade e reconhecer a complexidade do fenbmeno para o poder
publico e para a sociedade civil. E necessario e urgente mostrar seu valor como
gente para a sociedade para com um novo olhar, poder construir novos conceitos e
desconstruir preconceitos.

Esclarecer para a sociedade sobre os problemas enfrentados pela populagéo

em situacao de rua e lutar na defesa dos direitos humanos e sociais — na formulagéo
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e na execucao de politicas publicas que efetivamente atendam a necessidade desse
segmento da sociedade, no enfrentamento as desigualdades e as discriminagdes de
toda ordem e na construcdo de uma sociedade socialmente emancipada — é
justamente o oposto da invisibilidade social, é fazer com que esse publico tenha, de
fato, visibilidade social.

Os autores Ferreira e Machado (2007) reconhecem quatro grupos de fatores
gue levam as pessoas a escolherem a rua como espaco de sobrevivéncia que séao
definidos por: experiéncias de violéncias, uso e abuso de drogas, desemprego e
questdes de saude. Esses problemas séo expressdes da questdo social que se
fortalecem mais ainda com a miséria, vulnerabilidade, violéncia e excluséo social —
situacdes extremas de condicdo de vida na qual se encontra a populacdo de rua.

Sendo o fendbmeno populacdo de rua também uma das expressbes da
questao social, este se constitui, portanto, objeto de atuacdo do Servico Social.
Nesse sentido, faz-se urgente e necessario que o profissional do Servigco Social
atue na perspectiva da desconstrucdo de estigmas e preconceitos e na construcao
de fortalecimento de vinculos e das rela¢des sociais dos individuos que vivem na
condicdo de rua, e conseguem acessar servigos sociais.

Portanto, se posicionar a frente da defesa, da viabilizacdo e da efetividade
dos direitos sociais dessas pessoas, também se faz urgente e necessario como
forma de estratégia para melhorar este cenario e possibilitar meios de saida das
ruas, bem como a reinsercao social através de acfes sociais especificas para esse

publico, como assim preconiza a legislagéo.
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