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RESUMO

Falar de idoso é compreender o processo de envelhecimento. A velhice é considerada por
alguns autores como um fator bioldgico e social, devendo ser analisado seu significado
na totalidade social e suas mdultiplas dimensGes. O presente artigo discute o
envelhecimento como processo, ndo apenas no sentido biolégico, mas como processo
social vivido de forma coletiva. No primeiro momento, falamos sobre a vulnerabilidade
do envelhecimento como também as formas de violéncia a esse publico, especificamente,
a violéncia constituida em forma de abandono, que levam os idosos muitas vezes a
institucionalizacdo em Instituicdes de Longa Permanéncia (ILPI) ou acolhimentos
institucionais. Em seguida, analisamos sobre a familia e a importancia de se construir
vinculos familiares e comunitarios. Por fim, discutimos a respeito da problematica do
abandono de idosos, sob a Otica dos profissionais da ILPI. A presente pesquisa € de
natureza qualitativa, do tipo bibliografico e de campo, cujos interlocutores sdo 0s
profissionais de uma ILPI de Fortaleza. A analise de dados foi do tipo interpretativa, a
partir do método dialético.

Palavras-chave: Envelhecimento. Violéncia contra o idoso. Abandono familiar.
Instituicdes de Longa Permanéncia.

ABSTRACT

Talking about the elderly is understanding the aging process. Old age is considered by
some authors as a biological and social factor, and its meaning must be analyzed in the
social totality and its multiple dimensions. This article discusses aging as a process, not
only in the biological sense, but as a social process lived collectively. In the first moment
we will talk about the vulnerability of aging as well as the forms of violence to this public,
specifically the violence constituted in the form of abandonment, that often lead the
elderly to institutionalization in Long Stay Institutions (ILPI) or institutional shelters.
Next, we analyze the family and the importance of building family and community bonds.
And, finally, we will discuss the problem of the abandonment of the elderly, from the
perspective of the ILPI professionals. The present research is qualitative, of the

1 Académica do curso de graduacéo em Servigo Social do Centro Universitario Ateneu — Unidade Lagoa.
E-mail: souza.anamarques@gmail.com

2 Académica do curso de graduagdo em Servico Social do Centro Universitario Ateneu — Unidade Lagoa.
E-mail: gerluziaandreapitombeira@hotmail.com

3 Académica do curso de graduagdo em Servico Social do Centro Universitario Ateneu — Unidade Lagoa.
E-mail: nagilalves@hotmail.com

4 Mestre (a) em Servigo Social, Trabalho e Questdo Social pela Universidade Estadual do Ceara. Docente
do curso de Servico Social do Centro Universitario Ateneu — Unidade Lagoa. E-mail:
janaalencar@gmail.com



bibliographical and field type, whose interlocutors are the professionals of an ILPI of
Fortaleza. The data analysis was of the interpretative type from the dialectical method.

Keywords: Aging. Violence against the elderly. Family abandonment. Long-Term
Institutions.

1 INTRODUCAO

Falar sobre o idoso implica, antes de tudo, compreender o processo historico que
permeia o processo de envelhecimento, o qual nao ocorre apenas de modo biologico como
em todo organismo vivo, pois os humanos envolvem sociabilidade (FECHINE;
TROMPIERI, 2012). E preciso destacar que o mesmo contribuiu para a acumulagio

capitalista em sua trajetéria de vida, como afirma Teixeira:

[...] o envelhecimento do trabalhador constitui-se em problematica
social na ordem do capital, em virtude da vulnerabilidade social em
massa dos trabalhadores, em especial, ao perderem o valor de uso para
o capital, pela idade. Esses trabalhadores, por ndo disporem dos meios
de producdo, de rendas advindas da propriedade e de riqueza
socialmente produzida, capazes de garantir uma velhice digna, assim
como de uma familia com meios e recursos disponiveis para responder
as dificuldades sociais vividas por grande parte deles, principalmente,
familias empobrecidas, em situacdo agravada com o desemprego
estrutural, com a precarizagdo do trabalho [...] (TEIXEIRA, 2009, p.
67).

Na fase do envelhecimento, de modo geral, o individuo caminha com passos
lentos, a visdo ¢ turva e geralmente sdo necessarios cuidados especiais. Assim,
normalmente, alguns idosos passam a depender de outras pessoas para realizar tarefas
cotidianas e, devido as limitacdes de satde e possiveis comorbidades da velhice, alguns
perdem a autonomia e a independéncia de fazer sua propria higiene pessoal, de
providenciar o proprio alimento, de realizar operagdes bancarias ou de permanecer em
sua residéncia desacompanhados (ACOSTA, ET.AL, 2011).

A crianga e o adolescente, assim como o idoso, necessitam de amparo legal
peculiar a sua condi¢do social. O Estatuto do Idoso, criado e sancionado por meio da Lei
10.741, de 1° de outubro de 2003, busca ampliar e consolidar os direitos dos idosos
assegurados pela Constitui¢do Federal Brasileira de 1988 - CF/88 (BRASIL, 1988). Visa,
ainda, garantir dignidade e qualidade de vida, sendo um dos fundamentos da CF/88 “[...]

a dignidade da pessoa humana”, conforme descrito em seu artigo 1°, inciso III.

A aprovacgao do Estatuto do Idoso, como garantidor de direitos dessa populagao,



traz, em seu art.2°, a perspectiva de seguranca diante dos desafios de envelhecer em uma

sociedade ainda despreparada para o nimero de idosos, que € crescente (BRASIL, 2003).

Art. 220 idoso goza de todos os direitos fundamentais inerentes a
pessoa humana, sem prejuizo da protecao integral de que trata esta Lei,
assegurando-se lhe, por lei ou por outros meios, todas as oportunidades
e facilidades, para preservacdo de sua saude fisica e mental e seu
aperfeicoamento moral, intelectual, espiritual e social, em condigdes de
liberdade e dignidade.

Segundo o Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica - IBGE, entre 2005 a
2015 a proporcao de idosos de 60 anos ou mais na populag@o do pais passou de 9,8% para
14,3%. Os dados sdo do estudo “Sintese de Indicadores Sociais (SIS): uma analise das
condig¢des de vida da populagdo brasileira (BRASIL, 2010)”. As limitagdes ndo sdo, por
vezes, encaradas com os cuidados necessarios, tendo um efeito contrario expresso pela
violéncia cometida contra o idoso.

A violéncia cometida contra o idoso, por sua vez, ocorre das mais variadas formas,
em diferentes contextos familiares e realidades socioecondmicas. O abandono familiar é
uma das manifestacdes desta violéncia e, se tratando de uma expressao da questdo social,
necessita ser compreendida e analisada.

De acordo com o mapa da violéncia no Distrito Federal, foi contabilizado que
31,81% sofrem violéncia psicoldgica, 24,97% negligéncia, 16,27% financeira, 14,71%
fisica, 4,54% abandono, 1,05% autonegligéncia, 0,48% sexual. E possivel ainda
identificar que os provaveis agressores apresentam os seguintes perfis: 64,64% filhos,
12,38% outros parentes, 8,39% netos, 5,27% nao identificados, 4,84% outros, 4,47%
vizinho (a), 1,04% cuidador. (MPDFTT, 2013, p. 27-31).

Ao sofrer abandono pela familia, o idoso fica vulnerdvel, podendo chegar ao
adoecimento ou agravar seu estado de satide rapidamente. Por outro lado, é importante
desmistificar a visdo romantica acerca do ser que envelhece, pois muitos idosos, no
decorrer da vida, ndo constituiram familia, e os que constituiram ndo fortaleceram os
vinculos afetivos, pois, de acordo com a Constituigdo Federal de 1988, em seu art. 229,
“Os pais tém o dever de assistir, criar € educar os filhos menores, os filhos maiores t€ém o
dever de ajudar e amparar os pais na velhice, caréncia ou enfermidade”. Ao
envelhecerem, necessitam de carinho e cuidados nunca antes construidos com os “entes
queridos” (BRASIL, 1988).

Ademais, aos idosos que ndo constituiram familia, pode se mencionar o art. 230,

o qual também salienta que, além da familia, visto que nem todos possuem esse vinculo,



a sociedade e o Estado devem garantir o amparo ao idoso, defendendo sua dignidade e
bem-estar, garantindo-lhe o direito a vida, assim como esta exposto: “A familia, a
sociedade e o Estado tém o dever de amparar as pessoas idosas, assegurando sua
participacdo na comunidade, defendendo sua dignidade e bem-estar, garantindo-lhes o
direito a vida” (BRASIL, 1988). No entanto, nem sempre esse direito € materializado.

Existe hoje um grande contingente de idosos que possui qualidade de vida, com
um percentual de renda superior a R$10.375. Esses idosos encontram-se na regido
Sudeste, mas constituem uma pequena porcentagem, divergindo daqueles das demais
regides, principalmente do Nordeste, que possuem um nivel econdmico mais baixo, sendo
em sua maioria, mulheres, com renda domiciliar per capita de até '% salario minimo
(MELO et.al., 2014).

As estatisticas demonstram que o povo brasileiro ganhou mais anos de vida,
indicando que a questdo da velhice perpassa pela luta de uma melhor qualidade de vida
para este segmento, se tornando um grande desafio para a sociedade brasileira garantir
um amparo a esse publico, uma vez que € crescente o nimero de idosos em situacoes de
abandono familiar em nosso pais, segundo andlises de documentos do Nucleo de

Atendimento ao Cidadao (NUACI). Conforme Souza, Freitas ¢ Queiroz:

Das informagdes constantes nos 424 processos investigativos,
referentes a dentincias de janeiro a julho de 2005, constatou-se que 284
(67%) teve como causa o abandono de idosos por seus familiares e
envolveram idosos do sexo feminino, 284 (67%) e 140 (33%) do
masculino. Dados referentes ao ano de 2004, segundo o NUACI,
apontam uma frequéncia maior de dentincias também sobre os idosos
do sexo feminino, correspondendo a 72% dos processos (SOUZA;
FREITAS; QUEIROZ, 2007, p. 269-270).

Podemos perceber que o nimero de idosos que vivenciam o abandono como forma
de violéncia ¢ do sexo feminino.

O Ministério do Desenvolvimento Social (MDS), no intuito de amparar
legalmente os idosos em situagdo de abandono, violéncia e negligéncia ou quando nao se
encontra nenhuma forma de auto sustento e convivio familiar, estabelece garantias, por
meio da Resolugdo 109 de 11 de novembro de 2009, que dispde sobre servicos de
acolhimento institucional os quais sao ofertados em Casa Lar, Republicas, no ambito da
politica de Assisténcia Social. J& no caso da politica de Saude, as Institui¢des de Longa

Permanéncia para Idosos - ILPIs cumprem esse papel. O acesso a estas instituigdes ocorre

por meio de requisicao de servicos da Assisténcia Social ou da Justica, tais como o Centro



de Referéncia Especializado de Assisténcia Social — CREAS, o Ministério Publico ou o
Poder Judiciario (BRASIL, 2009).

Cada instituicdo possui suas especificidades para atender estes idosos. A Casa Lar
¢ uma unidade residencial onde o idoso recebe apoio de profissionais habilitados para
auxiliar em suas necessidades diarias. Ja a Republica ¢ um local destinado a residéncia de
idosos independentes e que automaticamente sao co-financiadores, assim como nas ILPIs,
que sao co-financiadas pelos idosos e tém caracteristicas domiciliares (BRASIL, 2015).

As ILPIs atendem especificamente aos critérios exigidos pela resolugdo 283 de 26
de setembro de 2005 do Ministério da Saude (BRASIL, 2005) que dispde sobre seu
funcionamento para que proporcionem ao idoso uma possibilidade de retomada de
acolhimento em uma fase que, para muitos, representa o fim da sua trajetoéria.

De acordo com Souza (2003), na instituicao, o idoso estabelece a perda de seu
lugar na sociedade e a tentativa de reconstru¢do de sua realidade social fica restrita ao
espaco fisico. A ILPI traduz dois papéis: o de desconstrug¢ao e o de reconstrugdo de um
novo mundo social para o idoso, restrito em relacdo a sociedade mais ampla, mas ainda
assim suficiente para que ele incorpore alguns papéis e resgate, pelo menos parcialmente,
sua condi¢do de ser humano sujeito de direitos.

A decisdo de aderir auma ILPI atende a varios motivos, como de carater particular,
mas também nao podemos deixar de mencionar os casos de idosos cujas familias os
colocam em institui¢des pelo fato de ser essa a melhor forma de receber os cuidados que
necessitam.

Nessa perspectiva, surgiu a seguinte indagacao para orientar este estudo: Quais as
causas do abandono familiar de idosos que estdo em situagdo de acolhimento
institucional? Em nossa perspectiva de estudo nao cabe (re)vitimizar o idoso, fazendo do
familiar que o “abandona” o grande vilao da histdria, mas analisar de forma critica a
complexidade por tras dessa problematica.

Neste sentido, a presente pesquisa tem como objetivo geral analisar a problematica
do abandono familiar de idosos que estdo institucionalizados, a partir da percepgao dos
profissionais da ILPI Casa de Nazaré. Tem, ainda, como objetivos especificos:
compreender o processo de envelhecimento; apreender a reconstrugdo da historia da idosa
na ILPIL.

A presente pesquisa esta estruturada da seguinte forma: inicialmente apresentamos
a discussdo sobre o envelhecimento e suas vulnerabilidades, a partir de um aspecto

bioldgico e social; em seguida abordaremos sobre a familia e a constru¢do de vinculos



até o envelhecimento; por fim, trataremos acerca do abandono familiar como uma das
formas de violéncia contra o idoso, situando a experiéncia da ILPI Casa de Nazaré em

Fortaleza, sobretudo a partir do olhar das profissionais desta instituigao.

2 ENVELHECIMENTO: UM FATOR BIOLOGICO E SOCIAL

Segundo a Constituicao Federal de 1988, ¢ considerado idoso o cidadao que tenha
acima de 60 anos de idade. Esses sujeitos possuem direitos previstos na Lei 8.842 da
Politica Nacional do Idoso (PNI) de 1984, que estabelece o Estatuto do Idoso por meio
da Lei 10.741/ 2003. Tais documentos assinalam que o envelhecimento deveria significar
uma possibilidade de velhice assistida, com qualidade e cuidados tanto por parte do
Estado, quanto da sociedade e da familia.

Contudo, embora existam direitos garantidos constitucionalmente, como os
direitos contidos no decorrer do capitulo II, inciso II da Lei 8.842 de 1994, (BRASIL,
1994) nos faz pensar que, apesar de alguns familiares terem afeto por seus idosos, nao
dispdem de um local publico adequado para deixa-los, nem a condi¢do financeira
necessaria para manté-los em casa sob os cuidados da familia.

A populacao idosa constitui uma das maiores conquistas do presente século, uma
vez que, poder chegar a uma idade avangada ja ndo € mais privilégio de poucas pessoas.
Em contraposi¢ao, muitas sociedades atribuem valores relacionados a competividade para
seus grupos, valorizam a capacidade para o trabalho, para a independéncia e para a
autonomia funcional (BRASIL, 2010). Tal realidade tem implicacdo na vida do idoso
devido a dinamica da sociedade atual trazer aspectos marcantes em suas caracteristicas,
tais como: a ansiedade e a impaciéncia, tornando-se incompativel e até perda de tempo
aceitar um ritmo mais lento por parte dos idosos.

Assim, pode parecer mais comodo realizar uma atividade do que possibilitar que
o idoso a faca, autonomamente, ainda que a Politica Nacional do Idoso assegure, em seu
artigo 1°, que “A politica nacional do idoso tem por objetivo assegurar os direitos sociais
do idoso, criando condi¢des para promover sua autonomia, integragdo € participagao

efetiva na sociedade” (BRASIL, 2010). Como afirmam Scortegagna e Oliveira:

Devido a todas as dificuldades de enfrentamento da realidade social,
muitos idosos negam a propria existéncia e a propria idade, para que
possam ser novamente aceitos nos grupos mais jovens. Tal
comportamento resume-se ao nao enfrentamento da velhice. Manter-se
jovem e ativo ¢ o desejo de todos aqueles que estdo envelhecendo,



porém, € necessario ter consciéncia da idade, aceitando-a e vivendo
plenamente (SCORTEGAGNA; OLIVEIRA, 2012, p. 3).

Diante da necessidade da aceitagdo plenamente da velhice, popularizou-se o termo
terceira idade. Sendo vista como uma fase de cuidados voltados para a satde, como
também para se obter uma melhor qualidade de vida. J4 o envelhecimento pode ser
caracterizado como uma fase bioldgica e progressiva do individuo de forma natural, ndo
esquecendo que se agregam a isso as influéncias das condi¢des sociais (MELO;
FERREIRA; TEIXEIRA, 2014).

Diante do exposto, percebemos que dentro de uma sociedade caracterizada pelo
poder, por uma busca desenfreada por lucros, o idoso aparece muitas vezes como uma
trava no desenvolvimento, pois ndo ¢ levada em consideracao toda a contribui¢do social
que estes deram e ainda dao a producgdo de bens, servicos e conhecimentos (MINAYO,
2005).

Neste sentido, cabe-nos compreender sobre a trajetoria vivenciada pela pessoa
idosa, com relacdao a constituicdo do seu lugar no mundo, sua vida em sociedade e a

construcdo ou ndo de lagos familiares.

2.1 Familia e a construcao de vinculos até o envelhecimento

Quando a cultura de acolhimento ndo faz parte do cotidiano das familias ou ¢
quase que inexistente, consequentemente a sociedade nao acolhe o idoso na fase de
envelhecimento. A comunicagdo no seio familiar torna-se algo imprescindivel para que
os filhos e netos compreendam que também envelhecerdo e que para eles esse processo
deve tornar-se algo gratificante.

Ressaltando a importancia do didlogo sobre as experiéncias e vivéncias dos(as)
idosos(as), quer sejam elas negativas ou positivas, a historia desses idosos ndo deveria ser
descartada, pois serviria de norteador para as proximas geragdes. Porém, alguns
familiares optam pelo abandono, a sociedade pela puni¢do e o Estado pelo descaso.

Ao nos depararmos com idosos em nosso dia a dia, ainda que seja em uma
conversa informal, os relatos que temos ¢ de que: “velho da muito trabalho”, “velho ¢
teimoso”. Existem casos que além do abandono, ainda ha abusos financeiros no qual os
idosos, com sua aposentadoria, sustentam familias inteiras, que muitas das vezes
apropriam-se de seu unico meio de sobrevivéncia financeira, seja retendo o cartdo do

beneficio ou fazendo empréstimos para uso da familia, mas nem sempre em prol do idoso.



E importante ressaltar que o Estatuto do Idoso, em seu artigo 104, garante ao idoso
o direito de dispor de seus beneficios em prol de sua liberdade, autonomia, dignidade e
respeito, em relagdo a seus rendimentos de beneficiarios da previdéncia social (BRASIL,
2015). Mesmo assim, alguns idosos sofrem maus tratos e isso traz varias consequéncias.
Assim, segundo observa Menezes (1999 apud Minayo, 2005, p. 36), “Em consequéncia
dos maus tratos muitos idosos passam a sentir depressdo, alienagdao, desordem pos-
traumatica, sentimento de culpa e negagdo das ocorréncias e situagdes que os vitimam e
a viver em desesperanca”. Nasce assim, no idoso, um sentimento de impoténcia pela
situacdo sofrida, levando o mesmo a negar esses abusos pela falta de politicas publicas
eficientes e por nao ter a devida protec¢do, ainda que haja uma lei como o Estatuto do
Idoso.

Durante a fala dos profissionais entrevistados, foi constatado que devido a familia
ndo visitar as idosas no periodo em que elas estdo na institui¢do, levam algumas a

entrarem em estado de deméncia:

[...] acontece também os casos das idosas que vao “deménciando” e os
familiares ‘ah, ela nem me conhece mais, ndo adianta eu vir’. Eles tém
muita dessa coisa do senso comum da deméncia achando que o carinho
¢ a presenga ndo vao ser atil... , mas a gente sabe que conhece, sabe que
aquele abraco, aquela presenga, que por mais que naquele momento ele
ndo conhega, em outros momentos ele chama [...] (ENTREVISTADA

1y

Devemos compreender que o envelhecimento ¢ um processo com caracteristicas
“[...] de naturezas bioldgica, psicologica e sociocultural” (NERI, 2012, p. 10) e que
participam desse processo tanto o idoso quanto o nucleo ao qual ele esta inserido, como
a familia, a comunidade e a sociedade, ou seja, construimos ao longo de uma vida o
caminho para a velhice, embora muitos ndo completem esse ciclo e alguns dos que
completam, ndo se agradam em conviver com o resultado desse processo.

A familia tem como responsabilidade satisfazer inimeras necessidades do idoso,

sejam elas fisicas, psiquicas, sociais e emocionais. Nesse sentido, Acosta afirma que:

Na atualidade, a familia deixa de ser aquela constituida unicamente por
casamento formal. Hoje se diversifica e abrange as unidades familiares
formadas por casamento civil ou religioso, seja pela unido estavel; ou
seja, por grupos formados por qualquer um dos pais, ou ascendentes e
seus filhos, netos ou sobrinhos, seja por mae solteira, seja pela unido
homossexual (ACOSTA, 2007, p. 64).

Quando nos referimos a familia, rapidamente relacionamos ao padrao da familia



nuclear, que ¢ composta por mae, pai e filhos, ou seja, ligados a lagos sanguineos. Ainda
que a familia nuclear seja preponderante, ela ndo ¢ a nica, pois novos modelos surgem
mediante a necessidade de um apoio emocional, psiquico ou social, que nem sempre sdo
realizados por essas pessoas que compdem a familia nuclear, mais por terceiros, como,
por exemplo, no caso dos idosos institucionalizados que tém ao seu redor uma equipe que
trabalha para melhor atendé-los e passam a ver essas pessoas como familia, ou entdo, ter
os outros idosos que também residem na instituicao como sua familia.

Em outros casos os vizinhos, amigos, chefes religiosos ou cuidadores tornam-se
pessoas consideradas familiares para os idosos, porque conseguem suprir as necessidades

fisicas, psiquicas, social € emocional dos mesmos.

3 ABANDONO FAMILIAR: UMA EXPRESSAO DE VIOLENCIA CONTRA O
IDOSO

O didlogo ¢ um instrumento de linguagem importante na comunicacdo. Nesse
sentido, o didlogo deve existir no seio familiar, ressaltando as experiéncias e as vivéncias
das pessoas idosas, quer negativas ou positivas, pois elas possuem uma relevancia.
Compreendemos que a historia desses idosos ndo deveriam serem descartadas, pois
serviriam para indicar uma dire¢do para um cuidado peculiar e uma preocupagdo com o
envelhecimento das proximas geracdes, a comegar com a mudanga de tratamento dos
idosos visto que, para a velhice, todos caminhamos.

Nos campos de estagio da area da saude frequentemente alguns estagidrios se
deparam com idosos que nao tém um familiar que se disponha a ficar durante o periodo
de internacdo, alegam impossibilidade por diversos motivos, dentre os quais: emprego,
filhos, distancia afetiva ou simplesmente o idoso perdeu o contato com a familia a muito
tempo, ndo possui nenhum niimero para contato, tendo muitas vezes que ser encaminhado
a abrigos publicos. Existem casos em que um dos familiares comete abuso financeiro € o
outro ndo quer ficar porque o beneficio que deveria ser do idoso esta a disposi¢do de um
terceiro. Tal percepg¢ao foi registrada no didrio de campo construido no periodo de estagio
de uma das autoras desta pesquisa, no ano de 2018.

Ainda da experiéncia de estagio de uma das pesquisadoras, foi observado que
existem varias pessoas idosas com sérios problemas de satide em situacdo precaria,
algumas em macas, cadeiras, numa situacdo desconfortdvel até para uma pessoa jovem,

e ainda mais para um idoso cujo corpo esta fragil e cansado, caracterizando a violéncia
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institucional (DIARIO DE CAMPO!, 2018).
Muitos sdo os conceitos e termos que surgem ao falarmos em violéncia, em
especial sobre a violéncia contra o idoso. Minayo descreve trés formas de manifestagao

da violéncia:

As violéncias contra idosos se manifestam de forma: (a) estrutural,
aquela pobreza, de miséria e de discriminagdo; (b) interpessoal nas
formas de comunicagdo e de interacdo cotidiana e (c) institucional, na
aplicacdo ou omissao na gestao das politicas sociais pelo Estado e pelas
instituigdes de assisténcia, maneira privilegiada das relagdes
assimétricas de poder, de dominio, de menosprezo ¢ de discriminagdo

(MINAYO, 2005, p. 14).

A violéncia pode ser identificada como a violéncia fisica, psicologica, financeira
ou economica, sexual, o abandono, a negligéncia, a autonegligéncia, violéncia
medicamentosa e, por fim, a violéncia emocional e social, que sdo expressdes da questao
social. Neste trabalho nosso foco ¢ a violéncia em forma de abandono.

Ademais, o Estatuto do Idoso, em seu artigo 98, aponta que abandonar o idoso em
hospitais, casas de saude, entidades de longa permanéncia ou congéneres, ou ndo prover
suas necessidades basicas, quando obrigado por lei ou mandado, quem comete tal ato esta
sujeito a uma pena de detencao de 6 (seis) meses a 3 (trés) anos e multa (BRASIL, 2015).

O abandono em si ¢ muito doloroso para quem quer que seja, principalmente para
o idoso que passou toda a sua vida, muitas das vezes, em fun¢do de sua familia, e ao
chegar a velhice, na visdao da sociedade, por ndo ser mais um trabalhador produtivo,
termina, sendo colocado de lado. No locus de nossa pesquisa, constatamos poucas
situagdes de abandono familiar total, as quais o familiar muda de endere¢o ou numero de
telefone e ndo comunica a instituicdo, apenas o que podemos compreender como uma
forma parcial, ou seja, o familiar existe, 0 mesmo o levou até o local de acolhimento, fez
algumas visitas até ter a seguranca que a idosa estaria assistida e passando a ndo mais ir
visitd-la, desligando-se afetivamente e mantendo-se apenas os vinculos com a instituicdo.

As entrevistadas relatam que: “[...]a familia ndo ¢ s6 nuclear, existem hoje varios
tipos de familia]..]. “As idosas que moram aqui eram empregadas domésticas, t€ém o apoio
financeiro dos patrdes, mas ndo tem o afetivo. Eles ndo sentem a obrigagdo de visita-las
constantemente por nao serem parentes|...]".

Para as entrevistadas ndo ha o abandono familiar. Afirmam que a familia das
idosas sdo elas mesmas, porque estdo ali presentes diariamente, salientando ainda que a

familia ndo € s6 sanguinea. Podemos constatar, pela fala delas, que existe um abandono
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familiar de forma velada.

E notério em uma sociedade capitalista o fato de que aquele que ndo produz, ndo
da lucro ¢ excluido tanto do mercado de trabalho como do seio familiar, da sociedade em
si, surgindo a violéncia em forma de abandono. Mesmo amparado por lei, vemos ainda
em nosso meio idosos sendo abandonados e isolados do seu ambiente familiar e sendo
encaminhados as Instituicdes de Longa Permanéncia para Idosos.

Dados do Ministério Publico do Estado do Ceara apontam que atualmente em
Fortaleza existem 18 ILPIs, sendo 10 institui¢des mistas, 7 abrigando somente mulheres
e 1 abrigando somente homens, com um total de 609 idosos (BRASIL, 2017). Assim, para

este trabalho, escolhemos analisar a realidade social vivenciada na ILPI Casa de Nazaré.

4 AILPI CASA DE NAZARE: UMA OPORTUNIDADE PARA RECOMECAR

A institui¢ao de longa permanéncia para idosos — ILPI Casa de Nazaré esta situada
no bairro Montese, na cidade de Fortaleza. A instituicao foi fundada oficialmente em 15
de novembro de 1941 sobre um terreno de um sitio doado pelo seu residente, com o nome
Sandulfo Chaves, que deu inicio a fundacdo, juntamente com a irma Mariana de
Vasconcelos, integrante da Companhia das Filhas da Caridade de Sao Vicente de Paulo.

O objetivo da instituicdo era de abrigar senhoras idosas, carentes e desamparadas
no intuito de oferecer-lhes conforto, lazer, assisténcia médica e moradia.

A instituicdo, que leva o nome fantasia Casa de Nazaré, ¢ filantropica, sem fins
lucrativos e de utilidade publica, dirigida pela Companhia das Filhas da Caridade de Sao
Vicente de Paulo de Fortaleza. Esta trabalha na atencao as idosas desamparadas no que
se refere a satide fisica e mental, promovendo seu bem-estar, sem discriminagdo de cor,
credo religioso, politico ou condigdo social, proporcionando lazer, conforto, assisténcia
social e moradia.

Na instituicao sdo oferecidas seis (6) refeicdes diarias para as idosas e, em relagao
a estrutura fisica, a institui¢ao possui lavanderia (1), refeitério (1), sala de atendimento
(1), sala de Servigo Social (1), auditério (1), capela (1) e 40 acomodagdes para idosas,
sendo que ha um leito coletivo com as idosas que apresentam dependéncia total, as quais
sao acompanhadas por cuidadores.

A instituicdo recebe apoio e doagdes diversificadas de voluntarios e alguns dos
familiares, tais como: materiais de higiene pessoal, roupas, medicamentos, moveis e

géneros alimenticios, doados também por empresas, pardquias e pastorais da Igreja



12

Catolica, dentre outros. Ademais, outros recursos financeiros ajudam a custear a
institui¢do, que sdo os cupons fiscais doados também por visitantes da casa, o
telemarketing realizado por um voluntério da institui¢do e a coleta da missa didria aberta
ao publico. Os horarios de visita da ILPI sdo das 8 horas as 10 horas pela manha e das 14

horas as 16 horas pela tarde, para familiares e amigos da instituigao.

5 METODOLOGIA

Nossa pesquisa € de natureza qualitativa, cujo esse tipo de pesquisa “trabalha com

o universo dos significados, dos motivos, das aspiragdes, das crengas, dos valores e das
atitudes”. (MINAYO, 2003, p. 22). De acordo com Minayo:

A diferenga entre qualitativo-quantitativo ¢ de natureza. Enquanto cientistas

sociais que trabalham com estatistica apreendem dos fenomenos apenas a

regido “visivel, ecologica, morfologica e concreta”, a abordagem qualitativa

aprofunda-se no mundo dos significados das agdes e relagdes humanas, um
lado ndo perceptivel e ndo captavel em equagdes, médias e estatisticas

(MINAYO, 2000, p. 22).

A pesquisa ¢ do tipo bibliografica, que, conforme Gil (2002), ¢ realizada por meio
de acesso a livros, artigos cientificos, monografias, censos demograficos, para um
aprofundamento do conteudo pesquisado. Assim, “a pesquisa bibliografica ¢
desenvolvida com base em material ja elaborado, constituido principalmente de livros e
artigos cientificos. (GIL, 2002, p. 45-46).

Trata-se, ainda, de uma pesquisa empirica, tendo como campo de pesquisa a
Institui¢do de Longa Permanéncia de Idosa Casa de Nazar¢, situada em Fortaleza — CE,
que funciona como uma espécie de abrigo para idosas, com ou sem vinculos familiares,
sendo mantida a partir de doagdes de forma voluntaria, como também por meio de parte
do beneficio/renda das idosas usuarias.

A escolha deste local de pesquisa foi por motivo de disponibilidade e facilidade
de acesso e, portanto, porque tinhamos ciéncia de que neste espaco seria possivel
encontrar algumas respostas para nossas indagagdes.

Para a coleta de dados nos valemos de entrevista do tipo semiestruturada, a partir
da utilizagdo de um roteiro de perguntas, com vistas a abordagem de profissionais, a fim
de compreender sobre o abandono familiar de idosos que estio em situacdo de
acolhimento institucional. O roteiro continha alguns questionamentos que se faz

necessario mencionar, como, por exemplo: Todas as idosas possuem vinculos familiares?
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Como se da o acesso das idosas na instituicao? Existe assiduidade da visita de familiares
as internas da instituicao? Quais os principais desafios encontrados na instituicao?

A entrevista semiestruturada tem como caracteristica questionamentos basicos
que sdo apoiados em teorias e hipoOteses que se relacionam ao tema da pesquisa
(MANZINI, 2004). A pesquisa foi efetuada com profissionais que trabalham na ILPI Casa
de Nazaré¢, a saber, com1(uma) assistente social e 2(dois) cuidadores.

Fizemos uso de didrio de campo, elaborado por uma das pesquisadoras, no
decorrer de sua vida académica, sobretudo no periodo de estagio supervisionado, tendo
em vista que foram registradas no diario de campo suas impressdes pessoais vivenciadas
no ambito individual da vida social e familiar.

A pesquisa atende aos requisitos referentes as questbes eticas. Segundo as
Resolucbes 466/2012 e 510/2016, esta mantido o anonimato e sigilo dos interlocutores,
acordados mediante o Termo de Consentimento Livre e Esclarecido (TCLE) assinado por
ambas as partes.

Ressalta-se que 0s riscos sdo minimos para o publico participante, porém podemos
relacionar alguns: desconforto dos entrevistados e resisténcia ao responder algumas
indagacOes da entrevista, ou constrangimento por explanar a realidade profissional dos
atendimentos. Esses riscos foram amenizados, sendo realizado em ambiente propicio e
somente com 0s pesquisadores e entrevistados presentes. Em caso de desconforto, os
entrevistados puderam, a qualquer momento, optar em ndo responder as perguntas e até
interromper a entrevista a qualquer momento, o que néo foi o caso desta pesquisa.

Apos coletados os dados, foi realizada uma analise interpretativa das entrevistas a
partir do método dialético, dialogando com os tedricos ja utilizados na pesquisa
bibliogréafica. Para ampliar nossa chave de leitura, nos apropriamos de autores, tais como:
Minayo (2005), Neri (1993), Teixeira (2009), Acosta (2011) e outros pesquisadores que
trabalham os conceitos de envelhecimento, institucionalizacdo de idoso em ILPIs,
violéncia contra o idoso e abandono familiar.

A principio, tinhamos um olhar oscilante entre “messianismo e fatalismo”
(IAMAMOTO, 2001), com um questionamento superficial quanto a ideia de idosos
abandonados pela familia em ILPIs, pois pensavamos que todo idoso era um vovozinho
ou vovozinha maltratada e injusti¢ada, e que todos desejavam ansiosos uma familia para
serem felizes e amados. Percorrendo o caminho da pesquisa conhecemos diversas
realidades que desconstruiram nosso primeiro pressuposto.

O interesse pelo tema foi despertado a partir de convivéncias e experiéncias
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pessoais onde se puderam observar casos de abandono de idosos por familiares. Este fato
nos levou a indagar sobre os motivos que levam uma familia a romper vinculos com o
idoso ou até mesmo desliga-lo de seu ambiente familiar na fase que o mesmo necessita
de cuidados e afeto.

Com esse estudo, objetivamos entender a problematica do abandono familiar e
compreender como se da a realidade vivenciada na Instituicdo a partir do olhar dos
cuidadores e do assistente social, a necessidade de efetivar o direito da populacdo idosa e
ampliagdo da cidadania diante da ameaca de retirada de direitos conquistados
historicamente, com uma atual proposta de reforma da previdéncia que ataca
veementemente a protecdo social dos idosos. Ademais, nossa pesquisa aborda a
relevancia em possuir instituicdes que proporcionem um ambiente acolhedor e analisa os

motivos que levam ao abandono por parte dos familiares.

6 RESULTADOS E DISCUSSAO

A realizagdo da entrevista ocorreu na manhd do dia 11 de junho de 2019, na
Instituicdo de Longa Permanéncia para Idosos Casa de Nazaré, onde na ocasido
entrevistamos a Assistente Social da ILPI, que exerce atividade profissional na instituicdo
ha 06 anos, como também mais duas funcionarias: uma cuidadora capacitada com curso
de cuidador de idoso e uma auxiliar de enfermagem atuando ali em regime de contratacédo
como ferista, que realizam os cuidados diéarios na instituicdo a fim de analisar a
problematica do abandono familiar.

O presente trabalho, realizado com a pesquisa de campo e em articulacdo com a
revisdo bibliogréfica, encontrou varios elementos de analise da condi¢do de cada perfil
de idosos ali presentes, dentre eles: idosas sem vinculos familiares, mas com boas rela¢des
de trabalho conquistadas por longos anos de servigo a seus patrdes que hoje, como forma
de “gratiddao”, amparam as mesmas nessa fase, buscando garantir seu conforto, suprindo
financeiramente um pouco de suas necessidades. Também ha familiares que agem com
negligéncia deixando de visita-las e, com o passar do tempo que essas idosas vao
permanecendo na ILPI, os vinculos familiares vdo ficando mais enfraquecidos e em
algumas situacOes até inexistentes. Percebemos situacGes de idosas tiveram seus direitos
violados e foram encaminhadas ILPI pelo Ministério Publico, tendo seus vinculos
familiares totalmente destituidos, ficando aos cuidados da ILPI, de forma integral. Ha as
idosas que ainda jovens sairam de suas casas ou de sua cidade de origem para trabalhar



15

e, com a precarizacdo do trabalho, ndo conquistaram um lar préprio, ndo constituiram
familia e ndo encontraram nenhuma forma de garantir seu custeio e, assim, encontraram

na instituicdo um lar, como nos relatou a entrevistada 1:

[...] Os que possuem familiar sdo bem presentes, porém nao sdo
constantes-toda semana até porque muitas idosas existem vinculo
familiar, mas ndo de sangue, pois hoje existem varios tipos de familia.
Existem idosas que foram trabalhar em casa de familia e foram
colocadas aqui, recebem suporte por parte dessas, mas ndo se sentem
na obriga¢do de visitar, mas prestam toda assisténcia se a casa precisar,
idosas que vieram de outro estado jovem. Tem também as que ndo tém
vinculo familiar, existe o parente, estes ndo visitam, ndo fazem questao
de virem ndo ha aproximagao.

Outro elemento observado € que, além da busca de um recomeco de vida na ILPI,
as idosas permanecem com as mesmas dificuldades recorrentes na realidade do restante
da nossa sociedade no que diz respeito ao atendimento médico na rede publica de saude.
Mesmo sendo garantida a prioridade de atendimento pelo Estatuto do idoso, as idosas tém
que seguir o fluxo da regulacdo do SUS e aguardar pelo atendimento que, na maioria das
vezes, demora bastante, demonstrando fragilidades no acesso a politica da salde
brasileira.

No que tange a Saude, segundo relato da Assistente Social entrevistada na referida
ILPI, s6 existe um atendimento primario com uma visita médica por duas horas,
quinzenalmente, isto &, esse tempo ndo é suficiente para consulta e atendimento a todas
as idosas da instituicdo, necessitando, pois, selecionar a prioridade das prioridades. J&
com relacdo a politica de Assisténcia Social, apesar de também ser deficitaria,
curiosamente tem apresentado maior eficacia do que a politica de saide no que diz
respeito ao atendimento ao idoso, levando em consideracdo o acesso ao Beneficio de
Prestacdo Continuada (BPC), sobretudo em casos de quebra de vinculos e de alta
complexidade, pois a referida instituicdo recebe idosas encaminhadas do Poder Judiciario.

Um achado de nossa pesquisa de campo que merece destaque é o fato de que nao
percebemos elementos que constatasse o abandono familiar como algo predominante na
realidade das idosas institucionalizadas. O que teve maior relevancia, pelo que pudemos
perceber, segundo relato dos profissionais, foi a institucionalizacdo e o discurso dos
familiares de ndo possuir maiores condicdes financeiras para dar um melhor suporte aos
seus idosos, pagando cuidadoras domiciliares ou servigos de “home care” e, sobretudo, o
argumento de que precisam trabalhar para manter seu proprio custeio e ndo tém como

deixar as idosas sozinhos em casa, assim, encontraram na ILPI uma alternativa para esta
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problematica, tornando-a lugar de apoio, de seguranca e cuidados, ndo sendo possivel
apreender forma alguma de reconstrucao da histéria de nenhuma idosa na ILPI.

Como por exemplo, o caso de uma idosa que foi deixada por sua filha na
instituicdo, por ndo ter um espaco fisico adequado na sua casa para a idosa, como nos
relatou a entrevistada 1: “Houve um caso em seis anos, uma filha bem assidua, bem
presente na vida da mée, era uma filha que realmente ndo tinha condigdes, a casa era
muito pequena tinha netos...e quando a mae adoeceu mesmo assim levou a mée pra cuidar
de perto, esta vinha visitar todos os dias [..]”

Na ocasido da entrevista, foi possivel observar um momento de interacao entre as
idosas que ali realizavam uma mesma atividade. Todavia, notamos que uma delas estava
visivelmente insatisfeita de estar inserida naquele meio, fazendo parte daquele ambiente
que podemos descrever como um lugar simples. Esta observacdo pdde ser conferida
quando presenciamos uma aparente irritagdo da idosa na realizacdo da atividade, onde
esta sussurrou baixinho: "eu sou outro nivel, tenho um apartamento com vista para o mar"
(sic). Era uma senhora cuja aparéncia destoava das demais, no que diz respeito a forma
de vestir-se e comportar-se, tendo em vista a disparidade de realidades ali encontradas,
desde as idosas que ja haviam sido empregadas domésticas a idosas vitimas de violéncia,
ou as gue se encontram na ILPI pelo fato da familia ndo ter como cuidar em casa.

Segundo relato das cuidadoras entrevistadas, esta senhora que nos chamou a
atencdo exigia a presenca das profissionais da ILPI o tempo todo e as queriam “aos seus
pés" (sic): “[...] é ela né, ndo é s6 uma para tomar de conta e ela quer atencdo exclusiva
para ela. No caso sdo varias que a gente tem que tomar de conta e a gente se preocupa
muito, nessa hora que ela chamam... para ela a gente ndo faz nada, ela quer que na hora
que ela chame, a gente esteja 14 nos pés dela [...]”

Chamou-nos atencao o fato de que os familiares ja haviam disponibilizado uma
cuidadora particular para a idosa. Entretanto, esta profissional ndo permaneceu no
trabalho devido a atitude de ndo aceitacdo, hostilidade e austeridade que foi tratada pela
propria idosa. Entdo concluimos que na instituicdo visitada, com um total de 43 idosas,

apenas um delas ndo era economicamente vulneravel.

7 CONCLUSAO

O Servico Social se constitui a partir de trés competéncias fundamentais: teorico-

metodoldgico, ético-politico e técnico-operativo, para compreender de forma critica o
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processo de reproducao social onde se gesta a luta de classe que da origem a questdo
social e as suas diversas e complexas expressdes, que se metamorfoseiam dia a dia,
exigindo dos profissionais uma capacidade intelectual cada vez maior.

Partindo do pressuposto de que o Servi¢co Social ndo é ciéncia, mas produz
conhecimento cientifico, usando de nossa visao critica, dialética que suspende o real,
analisa para depois voltar com uma nova viséo da realidade posta, percebemos, ao analisar
todo o material bibliogréafico do qual nos apropriamos para fundamentar e orientar nossos
estudos, 0 que ocorre com 0s idosos é reflexo das diversas expressdes da questdo social,
Vvisto que estes idosos sdo sujeitos inseridos no meio do processo de producdo e
reproducéo social.

Assim, as maiores dificuldades percebidas quanto a qualidade de vida dos idosos
estdo exatamente na populagdo mais pobre. Constatamos que a precarizacdo do trabalho,
a falta de escolaridade, a violéncia institucional, o descaso por parte do poder publico em
relacdo ao atendimento em Orgédos ligados a saude, os idosos depois de viverem uma
situacdo de precariedade em sua trajetdria de vida, ainda fazem filas para serem atendidos
nos hospitais publicos e até mesmo nas ILPIS, em busca de uma vaga.

A principio, tinhamos uma visdo de que todo idoso institucionalizado era um
velhinho abandonado pela familia, que todo idoso era uma pessoa meiga e carinhosa,
precisando de amor. Apos a realizacdo da pesquisa e diante das analises elaboradas
através do dialogo com os profissionais da ILPI entrevistados, percebemos que o idoso,
muitas vezes, é uma pessoa em condi¢do de fragilidade, sobretudo no que diz respeito a
salde clinica, isto é, é um sujeito com necessidades de cuidados, porém, ndo é todo idoso
que estd em uma ILPI que foi abandonado pela familia, pois nem todos constituiram
familia, de fato.

Além do mais, as familias que pdem um idoso na ILPI, coloca-o muita das vezes
como melhor alternativa para que o mesmo receba os cuidados que necessita. Por outro
lado, percebemos que o abandono existe, ndo somente pelo familiar, mas também pelo
poder publico. Este abandono e negligéncia do Estado se manifesta de forma estrutural,
na auséncia ou limitacdo de acesso as politicas publicas e aos direitos sociais.

Observamos que reside na ILPI idosa de dificil convivéncia, que mesmo estando
na condicdo de acolhida, mantém uma postura de resisténcia a socializacdo com as
demais, gerando certas dificuldades nos cuidados com a mesma. Ndo se constatou
precariedade nas instalagdes fisicas da instituicdo visitada, mas um ambiente acolhedor,

possibilitando um resgate de memorias e fatos vividos e interacdo social por meio dos



18

eventos que la ocorrem por parte de visitantes da ILPI. Ndo nos foi apresentado nenhum
movimento ou evento idealizado pelo Servigco Social que pudesse promover uma
reaproximagao entre familiares e as idosas ali institucionalizadas na busca de fortalecer
vinculos fragilizados ou totalmente rompidos. Além disso, ndo podemos deixar de frisar,
guem nem todas as ILPIs possuem este perfil.

Pelo que lemos para fundamentar nossa pesquisa, existem diversas formas de
violéncia, desde o abandono familiar pela falta de vinculo, respeito e afeto, do poder
publico com os entraves das burocracias, bem como a sociedade, que ainda engatinha no
que diz respeito a adaptacdo a esse publico crescente que é a populacao idosa.

Concluimos que a ILPI tem grande relevancia na vida daqueles idosos que nédo
constituiram familia, proporcionam um ambiente de interacdo e certa seguranga, no
entanto 0 numero é insuficiente, nem todas as ILPIs possuem, pelo que lemos, 0 mesmo
padrdo, apesar de existir uma norma para seu funcionamento, exigindo do poder publico
mais eficacia na fiscalizacdo e um maior namero de ILPIs, visto que na ILPI que
visitamos havia 43 internas e um nimero de 33 a espera de vaga, a qual so é possivel,
segundo dados da entrevista acima, apds o falecimento ou o retorno ao seio familiar, esse
altimo praticamente inexistente.

Por meio dessa pesquisa, foi possivel perceber na préatica que, a realidade aparente
é diferente da realidade analisada. Compreendemos, no tempo que dedicamos a formacéo
académica, que para ser um profissional competente, propositivo e comprometido com
nosso projeto ético politico, devemos manter uma postura investigativa, capaz de analisar
sempre as demandas com as quais nos deparamos em nossa area de atuagéo, pois qualquer
que seja a area de nossa atuacdo devemos ter o compromisso com a classe trabalhadora e

promover a mediacdo dos direitos sociais.
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