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A ATUACAO DO ASSISTENTE SOCIAL NO PROGRAMA JOVEM APRENDIZ
THE SOCIAL WORKER'’S PROFESSIONAL PERFORMANCE IN THE JOVEM APRENDIZ
PROGRAM

LJosenir Inacio Feitosa
2Lenilda Pereira Ferreira

3Ana Lourdes Maia Leitdo
RESUMO

O artigo objetivou compreender a atuagdo do Assistente Social no programa jovem aprendiz,
pesquisas demonstram que o desemprego e a rotatividade sdo bem maiores entre os jovens. Por
muitas vezes 0 ingresso no mundo do trabalho tem se dado de forma precaria, onde 0s jovens nao
tém uma qualificacdo adequada e com jornada de trabalho que ndo coincide com o horéario da
escola, fazendo assim com que os jovens desestimulem a continuidade nos estudos. A Lei
10.097/2000, regulamento pelo Decreto 5.598/2005 garante aos jovens o ingresso no mercado de
trabalho e uma profissionalizacdo através dos cursos oferecidos pelas entidades qualificadoras
para o desenvolvimento profissional dos jovens. Do mesmo modo tem direitos garantidos na
Constituicdo Federal, no Estatuto da Crianca e do Adolescente e no Estatuto da Juventude.
Buscou-se nesse estudo, realcar que a atuacdo do profissional de Servico Social, ligado aos
programas de aprendizagem profissional, torna-se importante para progresso de desenvolvimento
dos jovens em vulnerabilidade social, contribuindo com o seu trabalho na procura de estar
primordialmente na direcdo de buscar a construcdo da relacdo dos jovens com o mercado de
trabalho e seus familiares, por meio do Programa Jovem Aprendiz.

Palavras-Chave: Politica Publica. Lei da Aprendizagem. Programa Jovem Aprendiz. Servico

Social.

ABSTRACT

The study aimed to understand the role of the social worker in the program young apprentice.
Polls show that unemployment and turnover are much higher among young people. Many times
the ticket into the world of work has gotten so precarious, where young people do not have a
proper qualification and working hours which does not coincide with school hours, doing so with
young people discourage the continuity in studies. The Government of the State of Ceara, has
been concerned about these events, in order to change this reality and many others, such as social
vulnerability that can also be considered important, or even the main axis for the creation of the
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3 Professora Orientadora do curso de Servico Social da Faculdade Ateneu. E-mail: Analourdesmaia@gmail.com
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program young Apprentice, governed by Law 10,097/2000, regulation by Decree 5,598/2005.
Likewise have rights guaranteed in the Constitution, the Statute of the child and adolescent and
youth Status. In this study, we sought to highlight the role of the professional Social Service.

Keywords: Public Policy. Learning Law. Jovem Aprendiz Program. Social Service.

1 INTRODUCAO

Tem-se tornado um grande desafio para os jovens deparar-se com uma oportunidade de
emprego que respeite suas condi¢cbes enquanto pessoas em desenvolvimento, cumprindo com
seus direitos e acima de tudo encorajando-os a permanecer estudando e se desenvolvendo
profissionalmente. Assim, criou-se a Aprendizagem Profissional como politica publica de indole
permanente, elaborada para a insercdo de adolescentes e jovens no mercado de trabalho, que vem
oportunizando o aprendizado, a autoconfianga, 0 crescimento e, principalmente, a
responsabilidade profissional dentre os jovens brasileiros.

Diante deste contexto, a aprendizagem profissional retrata um dos essenciais meios de
insercdo qualificada dos jovens no mercado de trabalho, buscando a efetivacdo do direito a
profissionalizacdo, sendo assegurada na Constituicdo Federal de 1988, no Estatuto da Crianca e
Adolescente (ECA - Lei 8.069/1990) e atualmente no Estatuto da Juventude (Lei 12.852/2013).

De acordo com o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE), em 2017, a aprendizagem
profissional fechou com 386.791 jovens contratados no Brasil, contabilizando mais de 3,2
milhGes de aprendizes inseridos no mercado de trabalho desde quando a Lei foi vigorada em
2005 (MTE). Os setores que mais contrataram aprendizes no ano 2017 foram: o comércio, com a
média de 25,26%; a industria de transformacdo, com média 24,47%; e, dentre esses setores, 0S
gue mais se destacaram foram o auxiliar de escritorio, empregando 155.512, e o assistente
administrativo, com 70.192 (MTE).

No Ceard teve-se 6.800 jovens admitidos em condigcdes de aprendizes, em diversas
ocupacdes. Em conformidade com os dados acima, pode-se perceber que as contratagdes tém
beneficiado o aumento da inclusdo social, através do primeiro emprego nas condi¢fes de jovens
aprendizes, além de contribuir para a formac&o profissional das geracdes futuras.

Diante dessas consideracOes iniciais, constitui o problema deste estudo compreender:

Qual a importancia da atuacdo do Assistente Social dentro do Programa Jovem Aprendiz?



5
Portanto, considerando essa problematica, a presente pesquisa teve por objetivo geral:

compreender a atuacdo do Assistente Social no Programa Jovem Aprendiz. Para tanto, tem como
objetivos especificos: identificar os objetivos da acdo profissional do Servi¢co Social dentro do
Programa Jovem Aprendiz; perceber quais 0s instrumentos técnicos utilizados pelo a Assistente
Social no Programa e entender como o Profissional de Servigo Social analisa sua atuacdo no
Programa Jovem Aprendiz.

A pesquisa foi realizada em duas instituicdes qualificadoras, a primeira instituicdo é
privada, que nao depende de fins lucrativos, e a segunda instituicdo é publica, administrada pelo
Governo do Estado. Ndo serd informado o nome das instituicGes acima, para que seja mantido o
sigilo e a discri¢do das informagdes fornecidas.

Visando entender a problematica, optou-se pela realizagdo de pesquisa bibliogréfica
destinada a fornecer ao pesquisador conhecimentos relevantes acerca da tematica objeto deste
estudo, encontrados em livros, artigos, monografias, noticias, revistas e acompanhamento da
legislacdo. Também foi realizada uma pesquisa de campo em duas instituicbes que possuem
assistentes sociais atuantes no programa jovem aprendiz.

O trabalho foi divido em trés secBes. Na primeira, foi abordado o Cddigo de Etica
Profissional e a Instrumentalidade Profissional do Servi¢o Social; na segunda, foram abordadas
as politicas publicas para os jovens no Brasil, a Lei da Aprendizagem e o Programa Jovem
Aprendiz; na terceira, foram abordados a anélise de dados e os resultados.

2 METODOLOGIA

Quanto a abordagem, a pesquisa percorre a linha dos estudos qualitativos. A pesquisa
qualitativa ndo se preocupa com representatividade numérica, mas sim com aspectos da realidade
que ndo podem ser quantificados, centrando-se no entendimento e no esclarecimento da dindmica
das relaces sociais (MINAYO, 2001).

No referente aos objetivos, tem especificidade descritiva. Andrade (2010, p. 112) afirma
que “nesse tipo de pesquisa, os fatos sdo observados, registrados, analisados, classificados e
interpretados, sem que o pesquisador interfira neles, ndo manipulados pelo pesquisador”. A

pesquisa descritiva registra, analisa e ordena os dados, sem manipulé-los, isto €, sem interferéncia
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do pesquisador. Indaga descobrir a regularidade com que um fato sucede sua natureza,

caracteristicas, causas, ligagdo com outros fatos.

Em relacdo aos mecanismos utilizados para a realizacdo da pesquisa, optou-se pelo
método de pesquisa bibliografica, pois sdo empiricas por meio de livros, revistas, publicacdes
especializadas, artigos cientificos e dados disponibilizados via internet.

A pesquisa bibliogréfica é feita a partir do levantamento de referéncias tedricas
ja analisadas e publicadas por meios escritos e eletrénicos, como livros, artigos
cientificos, paginas de websites. Qualquer trabalho cientifico inicia-se com uma
pesquisa bibliografica, que permite ao pesquisador conhecer o que ja se estudou
sobre o assunto. Existem, porém, pesquisas cientificas que se baseiam
unicamente na pesquisa bibliogréafica, procurando referéncias tedricas publicadas
com o objetivo de recolher informagdes ou conhecimentos prévios sobre o
problema a respeito do qual se procura a resposta. (FONSECA, 2002, p. 32).

A pesquisa bibliogréfica manifesta-se a partir de um material ja elaborado, como um
caminho para a clareza do tema, mas ndo delimita os questionamentos, o entendimento e 0s
argumentos empregados pelos autores. Sendo efetuada uma pesquisa empirica para a elaboracao
de fatos reais, Demo (1995) ressalta a importancia de obter esse tipo de pesquisa sendo alterada a
teoria em realidade concreta.

A pesquisa de campo caracteriza-se pelas investigacdes em que, além da pesquisa
bibliogréafica e/ou documental, realiza-se coleta de dados junto a pessoas, com o recurso de
diferentes tipos de pesquisa (pesquisa ex-post-facto, pesquisa-a¢do, pesquisa participante, etc.)
(FONSECA, 2002).

Utilizou-se a técnica de observacdo, a fim de se obter informacdes de uma observacédo
direta participante, e assim complementar a entrevista que, para Minayo (p. 80, 2008), ¢ “quando
o entrevistador se coloca como observador de uma situagdo social”, em que a observacdo nédo
participante ¢ a “necessidade que todo pesquisador social tem de relativizar o espago social de
onde provem”.

A técnica utilizada para a coleta de informagdes foi a entrevista, que consiste no encontro
de duas pessoas, a fim de que uma delas obtenha informacdes a respeito de um determinado
assunto. (MARCONI; LAKATOS, 1999). A entrevista ndo estruturada permite que o
entrevistador tenha liberdade para desenvolver cada situacdo em qualquer direcdo. Também

possibilita explorar mais amplamente uma questdo. E para Gil (1999), ocasiona uma apreensao
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mais rica do assunto pesquisado, sendo a pratica que se liga a teoria, gerando uma compreensdo

maior das biografias, experiéncias, valores, ndo valores e opinides.

No sentido de facilitar as entrevistas, estas serdo gravadas em audio e, posteriormente,
transcritas para garantir maior fidedignidade dos dados coletados. Vale ressaltar que, antes de ser
iniciada a coleta das informacdes, as participantes foram esclarecidas sob os possiveis beneficios,
riscos e procedimentos a serem realizados, bem como fornecidas todas as informagdes pertinentes

a pesquisa.

3 REFERENCIAL TEORICO

3.1 Codigo de Etica do Assistente Social

O processo histérico do Codigo de Etica do Assistente Social é marcado por alteracdes,
do mesmo modo como os valores e os principios que legalizaram cada cddigo em seu deliberado
tempo. E benéfico cogitar um breve estudo das mudangas alcancando os Codigos de Etica do
Servico Social de 1947, 1965, 1975 e 1986 como referéncias metodologicas. Dessa maneira,
observa-se a situacdo atual de dominio dos valores do Codigo de Etica de 1993. O Codigo de
Etica da classe profissional do Servico Social ndo representa apenas questdes normativas e
deveres profissionais, mas também valores que distinguem o projeto societario estabelecido pela
categoria profissional em cada periodo.

O inicio da autonomia no Codigo de Etica de 1947 caracterizava-se como um valor
principal e se encontrava motivado nos valores morais da bondade crista. Constituida pelo ponto
de vista neotomista, a liberdade do sujeito se mostrava a partir da definicdo do bem maior, em
conformidade com as leis de Deus. Diante disso, os individuos deveriam ser preparados para
realizar escolhas consoantes com os valores cristdos (ARALDI, 2007).

No Cddigo de Etica de 1965 e 1975, “encontram-se caudatarios do tradicionalismo
profissional”, como mostra Barroco (2008b, p.121). A veracidade brasileira de ditadura militar s6
aumentou o conservadorismo e seus valores.

O terceiro Codigo de Etica é notado pela atualizagio do conservadorismo que, conforme
Netto (1994), é inclemente o revigoramento da doutrina social da Igreja na conduta profissional
dos assistentes sociais. Todavia a década de 1960 é frisada basicamente pela indagagdo do
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tradicionalismo de valores e praticas, em que Barroco (2008b) conceitua como época renovadora,

que enrigueceu a suspengdo com as convicgoes da edificagdo dos costumes.

O Codigo de Etica de 1986 (CE/86) é um registro normativo que simboliza a certificacio
da liberdade, a suplantacdo do tradicionalismo e a efusdo da concepgdo ética conservadora. O
documento foi erguido de modo coletivo pela categoria profissional por meio de sua unidade
representativa — Conselho Federal e Regional de Assistentes Sociais (CFAS/CRAS) — e se
aplicou como fragmento de um projeto profissional que se promove com uma proposta de
sociedade (BARROCO; TERRA, 2012). Generalizando, o CE/86 mostra uma acao profissional
com modalidade politica de uma manifestacdo ética, pelo comprometimento com a classe
trabalhadora, com a execucdo dos direitos e a mediagcdo para o acolhimento das necessidades
sociais (BARROCO; TERRA, 2012).

O Cadigo de Etica de 1993 (CE/93), cddigo vigente, dispde de uma concepgéo tedrico-
critica relacionada a sociedade de classes. E identificado por meio de principios, deveres, direitos
e proibicfes que guiam a conduta ético profissional, oferecendo seus propositos ético-politicos e,
do mesmo modo, pardmetros para atuacdo do Assistente Social no cotidiano profissional
(BARROCO; TERRA, 2012).

E no mencionado cédigo que se constata o contelido que da contribuicdes para a
elaboracdo do novo projeto ético-politico da profissdo, passando a certificar o0 compromisso com
a classe trabalhadora, destinando-se a construcdo de outra sociabilidade, ou melhor, uma nova
ordem social. A organizacdo social € complexa e marcada por discordancias de interesses, no

qual a sociedade capitalista manifesta-se pela luta das classes socais (FRANCA, 2013).

3.2 Instrumentalidade Profissional do Servico Social

A instrumentalidade coincide com a especialidade que a profissdo expde no ambito das
convivéncias das relacbes sociais, assim sendo, em seu método objetivo e subjetivo. Nessa
perspectiva como propriedade socio-historica, oportuniza atender as demandas e obtencdo dos
propositos apresentados, numa situagdo de recognicédo social (GUERRA, 2007).

Os instrumentos técnico-operativos, da maneira que se acordam em um agrupamento de
processos técnicos, sdo indispensaveis a efetivacdo das agdes profissionais, o que possibilita

apontar as diferentes expresses do objeto de intervencdo. Ou melhor, eles sdo empregados para
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dar influéncia a uma estabelecida intervencéo, procurando fornecer mudancas no dia a dia da vida

social dos usuérios.

Os instrumentos de execucdo do Assistente Social sdo primordiais mediadores da
execucdo da pratica profissional, visto que estdo interiormente ligados ao trabalho deste, a
proporcdo que implica na edificacdo e no desenvolvimento da operacédo profissional.

E evidente que, para realizar seja qual for o tipo de intervencéo, torna-se substancial que o
profissional aplique diferentes instrumentos para realizar sua agdo. Com base nisso, o Assistente
Social busca modificar a natureza da préatica social apresentada, visto que obtém novos
entendimentos, estabelecendo sua objetivacdo. Cabe recordar que cada solicitacdo apresentada
tem particularidades proprias, por essa razdo cabe ao profissional realizar a escolha das técnicas
inerentes para melhor atender e responder as necessidades de seus usuérios e, desta forma,
alcancar respostas positivas, ndo meramente de aspectos imediatista, mas a médio e longo prazo.

No decorrer deste processo, € possivel visualizar a eventualidade da intervencédo
profissional, no designio de responder a demanda exposta, ou pelo menos apazigua-la. Nas
defini¢bes de lamamoto,

Requisita um perfil profissional culto, critico e capaz de formular, recriar e
avaliar propostas que apontem para a progressiva democratizacéo das relagdes
sociais. Exige-se, para tanto, compromisso ético-politico com os valores
democraticos e competéncia tedrico-metodol6gica na teoria critica em sua
I6gica de explicagdo da vida social. Esses elementos, aliados & pesquisa da
realidade, possibilitam decifrar situacfes particulares com que se defronta o
Assistente Social no seu trabalho, de modo a conecta-las aos processos sociais
macroscépicos que as geram e as modificam. Mas, requisita, também, um
profissional versado no instrumental técnico- operativo capaz de potencializar
as acOes nos niveis de assessoria, planejamento, negociacdo, pesquisa e acdo
direta, estimuladora da participagdo dos sujeitos sociais nas decisdes que lhes
dizem respeito, na defesa de seus direitos e no acesso aos meios de exercé-los.
(IAMAMOTO, 2008, p. 208).

A vista disso que o Assistente Social, ao entrar em contato com deliberada realidade
social, usa o principio da racionalidade, utilizando-se da razdo como guia para desempenhar sua
acdo. Em virtude de ter de tomar importantes medidas ou decisdes, o profissional deve entender a
universalidade da demanda apresentada e, principalmente, identificar a responsabilidade e

compromisso de sua intervencao.
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Por meio do trabalho o homem se afirma como ser criador, ndo s6 como
individuo pensante, mas como individuo que age consciente e racionalmente.
Sendo o trabalho uma atividade prético-concreta e ndo sO espiritual, opera
mudangcas tanto na matéria ou no objeto a ser transformado, quanto no sujeito,
na subjetividade dos individuos, pois permite descobrir novas capacidades e
qualidades humanas. (IAMAMOTO, 2003, p. 60).

Por meio das profundas transformac@es postas no mundo do trabalho, com a sociedade

civil implementando novas configuracdes, tornou-se necessario (re)estabelecer a formacéo

profissional, a contar das novas requisicdes pelo mundo contemporaneo. Em razéo disso, o

académico-profissional surge da instituicdo de ensino operacionalizado, teoricamente, com a

funcdo de equilibrar a pratica profissional na presuncdo de intervengdes apropriadas ao
atendimento dos seus usurarios (IAMAMOTO, 2003).

Notoriamente, neste ponto lamamoto realca a relevancia de

Alargar os horizontes, voltados para a historia da sociedade brasileira nos
quadros do novo reordenamento mundial para ai melhor apreender as
particularidades profissionais em suas multiplas relagbes e determinagdes,
densas de conteudo historico. Este “salto para fora” dos limites profissionais e
da vida universitaria ndo significa a diluicdo das condicGes e relagdes
especificas nas quais se molda a formacdo profissional; ao contrario, é
mediacdo necessaria para que ela possa adquirir inteligibilidade nos quadros do
processo da vida social contemporanea, como totalidade social. Exige apostar
assim na historia, como fonte de nossas indagacfes e da construcdo de
respostas académicas e ético- profissionais saturadas de possibilidades.
(IAMAMOTO, 2003, p. 170-171).

Na finalidade de oferecer materialidade as acGes desempenhadas, o Assistente Social

desfruta de sabedorias, comunicagfes, competéncias e instrumentais técnicos, deste modo sendo

exigéncia de primordial magnitude para a realizacdo/efetivacdo da acdo interventiva. Entretanto,

sdo diversas as expressdes associadas ao “as formas de fazer/agir” da profissdo. Segundo

Para além das definicbes operacionais (0 que faz, como faz), necessitamos
compreender “para que” (para quem, onde e quando fazer) e analisar quais as
consequéncias que o nivel “mediato” as nossas agdes profissionais produzem.
(GUERRA, 2007, p.30).

Na atualidade, os servicos proporcionados pelo Assistente Social vém crescendo

extremamente devido as diferentes demandas derivadas da questdo social; estes servigos
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procuram trazer mudancgas consideraveis aos usuarios, de forma a alicercar/mediar a garantia

inflexivel de seus direitos.

Tornar-se Assistente Social ndo é sO ultrapassar o discurso vazio da fala, sem alguma
contextualizacdo da veracidade social dos usuarios, para meramente cumprir com 0s regimentos
da instituicdo. Ser Assistente Social requer competéncia para se correlacionar com seres
humanos, saber ouvi-los, indagar com a realidade social em que o0 usuério esté inserido e criar
técnicas de intermedio. Isso uma vez que este profissional dispde de uma habilidade que se
retrata em contribuicdo tedrica, em compromisso ético-politico e eficiéncia técnica-operacional
(ABEPSS, 1996).

Encontram-se muitos questionamentos sobre “o que o Assistente Social faz”? Quais as
atividades desempenhadas por este profissional? Salienta-se a indagacdo da “pratica
profissional”, que oportuniza um componente constitutivo para atribuir acdo ao trabalho, ou
melhor, é o respectivo trabalho. Porém, para existir, sdo essenciais 0os meios de trabalho, a

matéria- prima e os objetos da a¢do. Para lamamoto,

A leitura hoje predominante da “pratica profissional” ¢ de que ela ndo deve ser
considerada “isoladamente”, “em si mesma”, mas em seus “condicionantes”
sejam eles “internos” — 0s que dependem do desempenho profissional — ou
“externos” — determinados pelas circunstancias sociais nas quais se realiza a
pratica do assistente social. Os primeiros sdo geralmente referidos a
competéncias do assistente social como, por exemplo, acionar estratégias e
técnicas; a capacidade de leitura da realidade conjuntural, a habilidade no trato
das relacBes humanas, a convivéncia numa equipe interprofissional etc. Os
segundos abrangem um conjunto de fatores que ndo dependem exclusivamente
do sujeito profissional, desde as relagbes de poder institucional, os recursos
colocados & disposicdo para o trabalho pela instituicdo ou empresa que contrata
0 assistente social; as politicas sociais especificas, os objetivos e demandas da
instituicdo empregadora, a realidade social da populagdo usuaria dos servigos
prestados etc. (IAMAMOTO, 2003, p.94).

Refletir a cerca da Instrumentalidade do profissional do servico social torna-se
necessario, visto que além de designar os objetivos da acdo, a realizagdo da pratica profissional
abrange o instrumental técnico-operativo agudamente estudado para a acdo interventiva. Afim
de que se faca uma apropriada aplicacdo desses instrumentos técnico-operativos, o profissional
Assistente Social tem obrigacao de ter dominio e entendimento de tais, na finalidade de que suas

funcOes tornem-se efetivadas. De acordo Guerra,
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A instrumentalidade é uma propriedade e/ou capacidade que a profissdo vai
adquirindo na medida em que concretiza objetivos. Ela possibilita que os
profissionais objetivem sua intencionalidade em respostas profissionais. E por
meio desta capacidade, adquirida no exercicio profissional, que os assistentes
sociais modificam, transformam, alteram as condicGes objetivas e subjetivas e
as relagdes interpessoais e sociais existentes num determinado nivel da
realidade social: no nivel do cotidiano. (GUERRA, 2007, p. 02).

Torna-se indispensavel que o profissional disponha de entendimento das trés condicbes
inerentes & competéncia profissional. lamamoto (2003), apos realizar um estudo sobre os desafios
expostos ao Servico Social na atualidade, expos trés dimens@es das quais os profissionais tém que
ter dominio.

Primeira dimensdo: ético-politica — é fundamental o profissional ter um conhecimento
indispensavel sobre politica, tornando-se fundamental para sua pratica, visto que estd aplicado
com as ligacGes de autoridade e de poderes sociais da sociedade. Segunda dimensdo: tedrico-
metodoldgica — o profissional deve buscar inovacdo, possiblidades para o seu progresso no
campo dos amplos fatores da concepc¢do social. Todavia, nota-se a indispensabilidade de uma
fundamentacéo tedrico-metodoldgica como trajeto fundamental para estabelecer e modernizar o
exercicio profissional. E, por ultimo, a terceira dimenséo: técnica-operativa — o profissional deve
dispor de uma unido de conhecimentos e habilidades para aplicar os instrumentos operativos,

com o objetivo de efetivar a acéo.

4 POLITICAS PUBLICAS

De acordo com SOUZA (2006), ndo existe definicdo unica sobre o que seja politica
publica, as suas definicdes podem variar de acordo com o contexto de outros setores politicos
(SOUZA, 20086, p, 26).

Politica Publica é a area do conhecimento que procura, a0 mesmo tempo, situar o governo
em acdo e/ou explorar essa acdo (varidvel e independente) e, quando possivel, sugerir mudangas
no sentido ou curso dessas agdes (variavel), (SOUZA, 2006). Isto significa que as acOes sao

implementadas e determinadas a partir de situacdes encontradas na sociedade.
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Politica publica origina-se dos diversos olhares da sociedade, podendo assim beneficiar o

coletivo, porém compreende-se que existe gradativamente mais interesse dos setores privados do
que dos publicos.

De acordo com Saravia (2006), as politicas publicas

Trata-se de um fluxo de decisdes publicas, orientado a manter o equilibrio social
ou a introduzir desequilibrios destinados a modificar essa realidade. Decisdes
condicionadas pelo préprio fluxo e pelas reacbes e modificacBes que elas
provocam no tecido social, bem como pelos valores, idéias e visGes dos que
adotam ou influem na decisdo. E possivel considera-las como estratégias que
apontam para diversos fins, todos eles, de alguma forma, desejados pelos
diversos grupos que participam do processo decisério. (SARAVIA, 2006, p.28).

Com uma concepcao operacional, pode-se dizer que acGes e omissdes preventivas sdo
destinadas a varios setores com o intuito de transformar a realidade da sociedade.

Politica publica tem uma percepcdo complexa. Nota-se que as grandes diferencas que
contornam 0s sujeitos dentro de uma sociedade causam conflitos para 0s quais sdo necessarias
resolucdes de forma propicia por meio de politicas efetivas (RUA, 2001).

Considera-se que as politicas publicas podem ser elaboradas tanto por instituicdes
privadas como por instituicdes publicas, pois vdo além de acbGes governamentais. Mesmos
sabendo que ndo é somente 0 governo que as apresenta, as demandas surgem dos problemas
publicos. Dessa forma, entende-se que politicas publicas sdo medidas que contribuem para a
resolucéo de problemas vivenciados cotidianamente em uma sociedade.

As politicas publicas buscam atender as demandas da populacgdo, principalmente dos
setores mais vulneraveis. Elas trabalham para a efetividade de direitos de cidadania, que também
s&o encontrados nas lutas sociais.

Busca-se um desenvolvimento da area social, com a cooperacdo ativa do Estado, até
mesmo por meio de acgdes afirmativas. Portanto, as politicas publicas de educacdo e emprego
constituem um dos elementos essenciais para o efetivo desenvolvimento econémico e social.
Assim, pode-se avaliar o programa atual de politica de contratagdo de jovens aprendizes; por essa
razdo a propria legislacédo resulta de decisdes politicas quanto ao grupo socioeconémico, a faixa
etaria e, principalmente, a forma como o governo atua junto a sociedade.

A aprendizagem possui diversos aspectos que devem ser abordados. Inicialmente é

impreterivel entender que ndo se trata somente de uma politica de emprego, mas também de uma
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politica de educagéo profissional, visando a formacdo dos jovens e o0s preparando para 0 mercado

de trabalho.

Em 2006, o Ministério do Trabalho e Emprego (MTE) elaborou o Manual de
Aprendizagem, que explica a forma como deve proceder com a politica de contratacdo dos jovens
e como deve ser implementada.

Para que a politica de aprendizagem seja eficaz, faz-se indispensével a participacdo ativa
das empresas empregadoras. Pode-se caracterizar a aprendizagem como uma politica de
formacéo e qualificacdo profissional que abrange o setor publico e privado, deste modo, destaca-
se 0 setor privado na capacidade de influenciar nas politicas publicas, basicamente quando se

refere ao Programa Jovem Aprendiz.

4.1 Politicas publicas para os jovens no Brasil

Através de uma breve retrospectiva historica, é possivel observar que, no Brasil, 0
atendimento a infancia e a adolescéncia, no tocante as politicas de trabalho, foram formuladas a
partir de um principio educativo.

A Constituicdo de 1934 introduz um novo conceito de educacdo. Esta proibia o trabalho
aos menores de 14 (quatorze) anos, o trabalho noturno aos menores de 16 (dezesseis) anos e aos
menores de 18 (dezoito) anos e as mulheres o labor em industrias insalubres (Art. 121, §1°, d,
BRASIL, 1934).

A Constituicdo Federal de 1937 institui como dever do Estado a educacdo para os filhos

da classe trabalhadora:

Art. 129 - A infancia e a juventude, a que faltarem 0s recursos necessarios a
educacdo em instituicbes particulares, € dever da Nacgdo, dos Estados e dos
Municipios assegurar, pela fundacdo de institui¢des publicas de ensino em todos
0s seus graus, a possibilidade de receber uma educacdo adequada as suas
faculdades, aptidGes e tendéncias vocacionais.

O ensino pré-vocacional profissional destinado as classes menos favorecidas é
em matéria de educacdo o primeiro dever de Estado. Cumpre-lhe dar execucéo a
esse dever, fundando institutos de ensino profissional e subsidiando os de
iniciativa dos Estados, dos Municipios e dos individuos ou associagOes
particulares e profissionais.

E dever das indistrias e dos sindicatos econdmicos criar, na esfera da sua
especialidade, escolas de aprendizes, destinadas aos filhos de seus operarios ou
de seus associados. A lei regulard o cumprimento desse dever e 0s poderes que
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caberdo ao Estado, sobre essas escolas, bem como os auxilios, facilidades e
subsidios a Ihes serem concedidos pelo Poder Publico. (BRASIL,1937).

Nota-se que as industrias e os sindicatos eram obrigados a criarem escolas de aprendizes,
especialmente para os filhos dos associados e operarios. Percebe-se que o Estado deve ser
responsavel educacgdo/formacéo dos filhos das classes menos favorecidas, pois deve preparar 0s
futuros operarios em suas atividades laborais. Em 1942, foi criado o Ministério da Educacéo e
Salde Publico pelo entdo ministro Gustavo Capanema. Posteriormente, tal ministério foi gerido
por Raul Leitdo.

Neste periodo, estabeleceram-se leis especificas para a formacdo de méo de obra, visando
atender especialmente as necessidades do mercado. Dentre elas, pode-se citar: Decreto-Lei n°
4.048, de 22 de Janeiro DE 1942 - Servicos Nacional de Aprendizagem dos Industriarios
(SENAI); Decreto-Lei n® 4.073, de 30 de Janeiro DE 1942 — Lei Orgéanica do Ensino Industrial;
Decreto-Lei n° 4.244, de 9 de abril de 1942 - Lei Orgéanica do Ensino Secundario; Decreto-Lei n°
6.141, de 28 de Dezembro de 1943 - Lei Organica do Ensino Comercial; Decreto-Lei n° 8.529, de
02 de Janeiro de 1946 - Lei Organica do Ensino Primério; Decreto-Lei n° 8.530, de 02 de Janeiro
de 1946 - Lei Organica do Ensino Normal; Decreto-Lei n° 8.621, de 10 de Janeiro de 1946 -
Servico Nacional de Aprendizagem Comercial (SENAC); Decreto-Lei n°® 8.622, de 10 de janeiro
de 1946 - Aprendizagem dos comerciarios, estabelece e deveres dos empregadores e dos
trabalhadores menores relativamente a essa aprendizagem; Decreto-Lei n° 9.613, de 20 de
Agosto de 1948 - Lei Organica do Agricola. Todas as leis promulgadas no periodo baseavam-se
na condicao de industrializar a escola, ou seja, conectando escolarizagdo com profissionalizacao.

Com a aprovacdo da Consolidacdo da Lei do Trabalho (CLT) aprovada pelo Decreto n°
5.452 de 1° de maio de 1943, as relacdes de trabalho foram reguladas através de normas contidas
na CLT, visando garantir os direitos de empregadores e empregados.

A CLT também garante a contratacdo dos jovens em condi¢do de aprendiz, no art. 423,
deixando claro que o contrato de aprendizagem é um contrato de trabalho especial, ajustado por
escrito e por prazo determinado, no qual o empregador se compromete assegurar ao jovem entre
14 anos e 24 anos de idade uma formacdo profissional compativel com seu desenvolvimento
moral e psicologico (BRASIL, 1943, art. 428).
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Pressupde também a notacdo na carteira de trabalho e previdéncia social, salvo em

condigdes de aprendiz favoravel, sera garantindo ao jovem o salario minimo hora, determinado e

submetido aos seguintes requisitos:

a) registro e anotacdo na CTPS;

b) matricula e frequéncia do aprendiz a escola, caso ndo tenha concluido o
ensino médio;

c) inscricdo do aprendiz em programa de aprendizagem, desenvolvido sob a
orientacdo de entidade qualificada em formagéo técnico-profissional metddica, e
conforme as diretrizes da Portaria MTE 723/2012. (BRASIL, 1943, ART.
428).

Ao descaracterizar o contrato do Jovem Aprendiz, o empregador sera sujeitado a autuagéo
pelo 6rgao de fiscalizacdo do Ministério do Trabalho.

A Constituicdo de 1946 elencava a “proibicéo de trabalho a menores de quatorze anos; em
inddstrias insalubres, a mulheres e a menores, de dezoito anos; e de trabalho noturno a menores
de dezoito anos, respeitadas, em qualquer caso, as condicdes estabelecidas em lei e as excegdes
admitidas pelo Juiz competente” (BRASIL, 1946). J& Constituicdo de 1967 elucida a “proibicdo
de trabalho os menores de doze anos e de trabalho noturno a menor de dezoito anos, em
industrias insalubres a estes e as mulheres” (BRASIL, 1967). Percebe-se que na Constituicdo de
1967 houve uma alteracdo na idade permitida para o acesso a atividade laboral, a saber, a reducao
da idade minima de 14 para 12 anos.

Somente na Constituicdo Federal de 1988 a idade foi elevada para os 14 anos: “proibigéo
de trabalho noturno, perigoso ou insalubre aos menores de dezoito e de qualquer trabalho a
menores de quatorze anos, salvo na condicdo de aprendiz” (BRASIL, 1988). Contudo, na
Emenda Constitucional N° 20 de 1998, houve uma nova alteracéo elevando a idade para os 16
anos, ressalvando-se a condigédo de aprendiz, que seria de 14 anos para a inser¢do no mercado de
trabalho: “proibicdo de trabalho noturno, perigoso ou insalubre a menores de dezoito e de
qualquer trabalho a menores de dezesseis anos, salvo na condi¢do de aprendiz, a partir de
quatorze anos.” (BRASIL, 1988).

O Estatuto da Crianca e do Adolescente (ECA), criado através da lei n° 8.069 de 13 de
julho de 1990, como base nas diretrizes da Constituicdo Federal, € um documento que garante 0s
direitos das criancgas e adolescente no Brasil.

O ECA também garante aos adolescentes e jovens o direito a profissionalizacdo e a

protecdo no trabalho, em seu artigo 60, determina que € proibido qualquer trabalho a menores de
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14 anos de idade, salvo na condi¢cdo de aprendiz, garantindo-os uma formacgdo técnica

profissional que devera obedecer os principios determinados no artigo a seguir:

Art. 63. A formacdo técnico-profissional obedecera aos seguintes principios:

| - garantia de acesso e frequéncia obrigatéria ao ensino regular;

Il - atividade compativel com o desenvolvimento do adolescente;

Il - horério especial para o exercicio das atividades. (Lei 8069/90-MANUAL
DA APRENDIZGEM, p.45).

Ao jovem aprendiz é assegurado o direito de estudar e a0 mesmo tempo trabalhar, sem
que prejudique sua educacdo e também sua vida pessoal enquanto jovem em desenvolvimento.

Depois de um longo processo historico, surge a Lei n° 10.097, de 19 de dezembro de
2000, conhecida como Lei do Aprendiz, que reacendeu os principios e regras regulamentados no
Decreto n° 4.481 e no Decreto n° 8622. Em 14 de julho de 2005, essa lei passou por alteracao
com a edicdo da Medida Provisoria n® 251, que instituiu o Projeto Escola de Fabrica. A
mencionada medida foi transformada na Lei n® 11.180, de 23 de Setembro de 2005, que por sua
vez alterou o texto original dos artigos 428 e 433 da CLT, na condicdo de idade e contratacdo de
aprendizagem em seu término.

Em 1° de dezembro de 2005, foi instituido o Decreto n° 5.598, que determina contratacdo
do jovem aprendiz, o qual motivou a criacdo do Manual de Aprendizagem, pelo Ministério do
Trabalho e Emprego, estabelecendo assim o0s parametros necessarios para o cumprimento da
legislacéo.

O Estatuto da Juventude Lei 12.852/2013 também determina quais os direitos dos jovens
que devem ser garantidos e promovidos pelo Estado, os principios e as diretrizes das politicas
publicas da juventude, considerando assim jovens as pessoas com idade entre 15 a 29 anos de
idade.

Esses direitos garantem educacgdo, trabalho, salde, cultura, esportes, territorio € meio
ambiente; garantem ainda participagdo social, representacdo e livre associativismo, assim como
também a diversidade, igualdade reconhecimento das inUmeras etnias, orientagdes sexual e
religiosa, com intuito de proporcionar a integracdo dos jovens a sociedade.

Assim, o art. 14 do Estatuto da Juventude (2013) dispde
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Art. 14. O jovem tem direito a profissionalizac&o, ao trabalho e a renda, exercido
em condicdes de liberdade, equidade e seguranca, adequadamente remunerado e
com protecéo social.
Art. 15. A acdo do poder publico na efetivacdo do direito do jovem a
profissionalizacdo, ao trabalho e a renda contempla a adocdo das seguintes
medidas:
Il — oferta de condicbes especiais de jornada de trabalho por meio de:
a) compatibilizacdo entre os horarios de trabalho e de estudo;
b) oferta dos niveis, formas e modalidades de ensino em horarios que permitam
a compatibilizagéo da frequéncia escolar com o trabalho regular.
V - adogdo de politicas publicas voltadas para a promocdo do estagio,
aprendizagem e trabalho para a juventude;
Também garante os direitos dos jovens com deficiéncia, por meio das seguintes
acoes.

Ja o art. 15 da mesma lei garante o direito dos jovens com deficiéncia, por meio das
seguintes acgdes: a) estimulo a formacdo e a qualificacdo profissional em ambiente inclusivo; b)
oferta de condicdes especiais de jornada de trabalho; c) estimulo a insercdo no mercado de
trabalho por meio da condicdo de aprendiz.

Os jovens portadores de deficiéncia, independentemente de suas limitacGes, podem ser
inseridos no mercado de trabalho em condicdes especiais, sem idade maxima prevista em Lei

para o exercicio de suas atividades.

4.1.2 Lei da Aprendizagem (10.097/00)

A Lei da aprendizagem (10.097/2000) é uma lei brasileira que, embora tenha sido
promulgada no ano 2000, modificando dispositivos da Consolidacdo das Leis do Trabalho (CLT),
determinada pelo Decreto-Lei n° 5.452 de 1° de maio de 1943, s6 teve sua efetivacdo através do
Decreto n° 5.598, de 1° de dezembro de 2005, que regulamentada e determina a contratacdo de
jovens em condicOes de aprendizes. Observa-se que em seu Artigo 2° descreve que aprendiz é o
maior de 14 anos e menor de 24 anos, que realiza contrato de aprendizagem, nos termos da
art.428 da CLT.

De acordo com o artigo 3° do referido Decreto, 0 contrato de aprendizagem € um contrato
de trabalho exclusivo, acertado por escrito e por prazo determinado nédo superior a dois anos, em
que o empregador se compromete a garantir ao aprendiz, matriculado em programa de

aprendizagem, formac&o técnico-profissional metodica conciliavel com o seu desenvolvimento
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fisico, moral e psicolégico, e o aprendiz se compromete a realizar com zelo e diligéncia as

obrigagOes necessarias a essa formacdo (DECRETO 5.598/05).

O contrato de aprendizagem ¢ legalizado através da anotacdo na carteira de trabalho e
previdéncia social. No caso dos aprendizes que ainda estdo cursando 0 ensino
fundamental/médio, é necessario estar devidamente matriculado e com frequéncia regular na
escola, estar escrito em um programa de aprendizagem sob orientagéo de institui¢cbes qualificadas
em formacdo técnica profissional metddica, que se entende como resultados do contrato de
aprendizagem as atividades teoricas e praticas, metodicamente organizadas em tarefas de
complexidade progressivas desenvolvidas no ambiente de trabalho (DECRETO 5.598/05).

De acordo com Decreto-lei 5.598/05, em seu art. 8° consideram-se entidades
qualificadoras em formacéo profissional metddica

I - os Servicos Nacionais de Aprendizagem, assim identificados:

a) Servico Nacional de Aprendizagem Industrial - SENAI;

b) Servigo Nacional de Aprendizagem Comercial - SENAC,;

c) Servico Nacional de Aprendizagem Rural - SENAR,;

d) Servico Nacional de Aprendizagem do Transporte - SENAT; e

e) Servico Nacional de Aprendizagem do Cooperativismo - SESCOOP;

Il - as escolas técnicas de educacao, inclusive as agrotécnicas; e

111 - as entidades sem fins lucrativos, que tenham por objetivos a assisténcia ao
adolescente e a educacdo profissional, registradas no Conselho Municipal dos
Direitos da Crianca e do Adolescente. (MANUAL DA APRENDIZAGEM,
p.47).

O mesmo decreto acima citado, em seu artigo 9°, determina que todas as empresas de
qualquer natureza tém por obrigagéo contratar e matricular nos cursos dos Servi¢os Nacionais de
Aprendizagem o nimero de aprendizes equivalente a cinco por cento, no minimo, e quinze por
cento, no maximo, de trabalhadores existente em seu quadro de funcionarios.

Referente aos Direitos Trabalhistas e obrigacOes acessorias, € garantido ao aprendiz o
salario minimo hora, salvo em condi¢bes mais favoraveis previstas em convencdes ou acordo
coletivo do trabalho, em que se especifique o salario mais favoravel ao aprendiz, bem como o
piso regional de que trata a Lei Complementar n° 103 14 de julho de 2000 (DECRETO 5.598/05,
Art.17).

Em conformidade com o artigo 18, § 1° e art. 20, o trabalho do aprendiz ndo pode exceder
a duragdo de seis horas diérias. Entretanto, para aqueles aprendizes que ja concluiram o ensino

fundamental, podera ser até oito horas diarias, se nelas forem computadas as horas destinadas a
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aprendizagem teorica. Compreende-se que as horas da jornada de trabalho do aprendiz sdo

destinadas as atividades teoricas e préaticas, simultdneas ou ndo, ou seja, as entidades
qualificadoras em formacéo tedrica profissional metddica sdo responsaveis em fixa-las no plano
do curso (DECRETO 5.598/05).

As atividades teoricas devem ser realizadas em ambientes fisicos e adequadas ao ensino e
com meios didaticos, facilitando o conhecimento dos jovens; ja as aulas praticas podem ser
realizadas nas entidades qualificadas em formagdo, como também nos estabelecimentos
contratantes ou concedentes da experiéncia pratica do aprendiz (DECRETO 5.598/05, Art. 22 e
23).

Conforme os artigos 24, 25, 26 e 27, aplicam-se nos contratos dos aprendizes as
disposicdes da Lei n° 8.036, de 11 de maio de 1990, como a Contribuicdo ao Fundo de Garantia
por tempo de Servico, a qual se refere a dois por cento da remuneracdo paga ou devida, no més
anterior. Assim como as férias do aprendiz devem compatibilizar, preferencialmente, com as
férias escolares, sendo impedido ao empregador fixar periodo diverso naquele definido no
programa de aprendizagem, as normas e acordos coletivos apenas consentem suas clausulas
sociais ao aprendiz quando claramente previsto e desde que ndo excluam ou diminuam o alcance
dos dispositivos que lhes sdo aplicados, bem como é garantido ao jovem aprendiz o direito ao
beneficio do vale transporte, previsto na Lei n® 7.418, de 16 de dezembro de 1985 (DECRETO
5.598/05).

Das suposicdes de aniquilacdo e Rescisdo do contrato de aprendizagem, de acordo com o
artigo 28, o contrato de aprendizagem extinguir-se-a4 no seu termo ou quando o aprendiz
completar vinte e quatro anos, a excecdo de na hipotese de aprendiz deficiente, a extin¢do ou
rescisdo nos casos do contrato de aprendizagem, o empregador tera que contratar novo aprendiz,
nos termos deste Decreto, sob pena de violacdo disposto no art. 429 da CLT. Consideram-se as
seguintes hipdteses de extingdo e rescisdo do contrato: | - desempenho insuficiente ou
inadaptacdo do aprendiz; Il — falta disciplinar grave; Ill - auséncia injustificada a escola que
implique perde do ano letivo e, IV — a pedido do aprendiz (DECRETO 5.598/05, Secédo VIII, Art.
28, p.52).

Diante dos fatos, para os efeitos das hipoteses descritas no artigo 28 deste decreto, seréo

observadas as seguintes disposic¢oes:
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I - 0 desempenho insuficiente ou inadaptacdo do aprendiz referente as atividades
do programa de aprendizagem sera caracterizado mediante laudo de avaliag¢do
elaborado pela entidade qualificada em formacéo técnico-profissional metddica;
Il - a falta disciplinar grave caracteriza-se por quaisquer das hipoteses descritas
no art. 482 da CLT; e
Il - a auséncia injustificada a escola que implique perda do ano letivo seré
caracterizada por meio de declaragdo da instituicdo de ensino. (DECRETO
5.598/05, Sec¢do VIII, Art. 29, p.52-53).

Os jovens que finalizarem o programa de aprendizagem com total aproveitamento
poderdo receber o certificado de qualificagdo profissional de aprendizagem, que devera enunciar
o titulo e o perfil profissional para a funcdo para qual o aprendiz for qualificado. A emisséo do
certificado sera realizada pelas entidades qualificadoras em aprendizagem (DECRETO 5.598/05,
Art. 31, § U).

Trata-se de um contrato especial de trabalho por prazo definido, no maximo dois anos. Os
jovens sdo contratados por empresas como aprendizes de oficio previsto na Classificacéo
Brasileira de Ocupacdes (CBO) e do Ministério de Trabalho e Emprego (TEM), e a0 mesmo
tempo sdo matriculados em institui¢des qualificadas e reconhecidas, incumbida pelo aprendizado
e certificagéo dos aprendizes (BRASIL, 2013).

5 PROGRAMA JOVEM APRENDIZ

O Programa Jovem Aprendiz foi elaborado pelo Governo Federal a partir da Lei da
Aprendizagem (Lei 10.097/00) e regulamentado através do decreto Federal n° 5.598/2005,
visando inserir jovens no mercado de trabalho. Regrado através dos principios do decreto acima,
0 programa tem beneficiado os jovens em varios aspectos, dentre eles, 0 ingresso no primeiro
emprego, conciliando com as atividades escolares e garantido os seus direitos enquanto
aprendizes.

E o programa técnico-profissional que envolve a transmissdo, aprendizagem de
conhecimentos e atividades tedricas e praticas, desenvolvendo os jovens para exercicio de uma
profissdo, sob a direcdo pedagogica de uma entidade qualificada em formacéo técnico-
profissional metodica e com atividades praticas classificadas pelo empregador.

As acles devem ter a supervisdo da entidade qualificadora, em que se €
necessario observar uma série de fatores, como o publico-alvo, indicando o
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nimero maximo de aprendizes por turma; perfil socioecondmico e justificativo
para seu atendimento; objetivos do programa de aprendizagem, com
especificagcdo do propdsito das a¢des a serem realizadas e sua relevancia para o
publico participante, a sociedade e o mundo do trabalho; conteldos a serem
desenvolvidos, contendo os conhecimentos, habilidades e competéncias, sua
pertinéncia em relacdo aos objetivos do programa, pablico participante a ser
atendido e potencial de aplicacdo no mercado de trabalho; estrutura do programa
de aprendizagem e sua duracdo total em horas, observando a alterndncia das
atividades teéricas e praticas, bem como a propor¢do entre uma e outra, em
funcdo do contetdo a ser desenvolvido e do perfil do pablico participante;
mecanismos de acompanhamento e avaliagdo do programa de aprendizagem e
mecanismos de insercdo dos aprendizes no mercado de trabalho ap6s o término
do contrato de aprendizagem; e o periodo de duracdo — carga horaria tedrica —
observando a concomiténcia e os limites minimo e méaximos das atividades
praticas, observando os parametros estabelecidos na Portaria MTE n° 723, de 23
de abril de 2012. (BRASIL, 2013, p.13-14).

O jovem aprendiz passa a ter capacitagdo para aperfeicoar habilidades na area em que ira
exercer suas atividades na empresa. Dessa forma, ele desfruta a oportunidade de vivenciar o dia a
dia dentro da empresa e, concomitantemente, aprender e desenvolver uma profissdo. Por essa
razdo, torna-se importante a supervisdo das entidades qualificadoras em parceria com o0s
empregadores.

O Programa Jovem Aprendiz desenvolve-se nas seguintes modalidades: aprendizagem
profissional em modelo de formacéo inicial, que é o programa de aprendizagem direcionado para
a qualificacdo em definida e inerente funcdo, sendo o horério de trabalho minimo tedrico
calculado com base na carga horaria do curso de nivel técnico médio compativel, conforme
classificacdo do Catalogo Nacional de Cursos Técnicos, instituido pela Resolugdo n°3, de 9 de
julho de 2008, da Camara de Educacdo Béasica do Conselho Nacional de Educacdo. Em caso de
ndo haver curso para 0 mesmo itinerario formativo no referido Catélogo, as horas designadas a
teoria na entidade formadora deverdo somar o minimo de 400h (quatrocentas horas) (BRASIL,
2013).

Também pela Classificagdo Brasileira de Ocupagdes (CBO) ou arco ocupacional, que é o
programa de aprendizagem designado a qualificar o aprendiz para um determinado agrupamento
de ocupacdes que disponham de base técnica adjunta e caracteristicas integrantes, assegurando
uma formacgao que acrescente as expectativas de insercdo ocupacional do aprendiz ao término do
programa, seja como assalariado, autbnomo ou em atividades da economia solidaria. O designio
principal da aplicagdo dessa metodologia, conceituada como uma modificagdo no que diz respeito

a formac&o propicia a quem inicia sua caminhada profissional, equivale nas eventualidades de
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vivéncias das préaticas dos beneficiarios em mais de uma ocupacdo dentro da mesma corporacéo,

rica pela transicdo de experiéncias entre os aprendizes contratados por diferentes empresas
(BRASIL, 2013).

E, por fim, o Programa Jovem Aprendiz é desenvolvido em instituicdes que devem estar
adequadamente registradas no Cadastro Nacional de Aprendizagem Profissional (CNAP), cujo
curso devera estar regularizado perante o Orgdo supracitado, custeando as informacdes
complementares que representem um contrato de trabalho de aprendizagem profissional para fins
de reconhecimento do cumprimento das cotas previstas em Lei. O jovem aprendiz passa a ter
capacitacdo para refinar habilidades na area que operara na empresa. Dessa forma, ele tem a
possibilidade de experienciar o dia a dia dentro da empresa e, conjuntamente, aprender uma
profissdo (BRASIL, 2013).

E sabido que, de acordo com os principios éticos recomendados para a producdo de
pesquisas cientificas, sera resguardado o sigilo das identidades de todas as entrevistadas. Desta
forma, a fim de preserva-las, realizou-se a troca dos nomes verdadeiros das participantes por
Assistente Social 1 e 2.

A pesquisa foi realizada com duas Assistentes Sociais de entidades qualificadoras sendo
uma privada e outra publica na cidade de Fortaleza, no Estado do Ceara. A escolha foi realizada
de acordo com as entidades que tém a atuacdo do (a) Assistente Social no Programa Jovem
Aprendiz e também pelo fato de uma das integrantes ter participado do programa, ter presenciado
a realizacdo das atividades elaboradas e desenvolvidas para o crescimento profissional dos
jovens. Por essas razdes, surgiu o interesse em conhecer a atuacdo do Assistente Social no

Programa Jovem Aprendiz.

6 ANALISE DE DADOS E RESULTADOS

As informacdes adquiridas com a realizacdo das entrevistas serdo logo apds expostas e
exploradas. As profissionais, quando questionadas: “Como é a atuagdo do Assistente Social

dentro do Programa Jovem Aprendiz?”, responderam:

Mas como é que é o meu trabalho aqui? é tantas coisas! mas eu vou ver se
consigo falar tudo. O eixo do meu trabalho inicialmente é o atendimento por
livre demanda ou o instrutor que também identifica alguma situacéo e envia para
nos, ai eles trazem questdo que envolvem problemas na familia no trabalho.
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Aqui os jovens podem se sentir a vontade para vim aqui, para um atendimento
social(...). (Assistente Social 1).

O trabalho da Assistente Social ndo € tdo respeitado, a Assistente Social dentro
do programa? A gente tem uma Assistente Social de manhd e tem eu
praticamente a tarde; (...), s6 somos nés duas! e Antbnia de manha faz qualquer
encaminhamento, mas qualquer pessoa pode fazer também, faz a escuta e
encaminha usando o instrumento que esta dentro da area do programa. Aqui tem
4 projetos e tem a linha de jovens aprendiz, jovem estagiarios e jovem bolsistas,
ai temos cinco que também tém cursos profissionalizante, tudo isso tem aqui no
programa, entdo é praticamente isso agora!. (Assistente Social 2).

De acordo com o Cadigo de Etica, no art. 2°, constituem direitos do Assistente Social, que
prevé garantias e prerrogativas do profissional no exercicio de sua profissdo. Como sabido, ao
exercer uma profissdo regulamentada, cujas func@es e atribuicBes s6 poderdo ser desenvolvidas
por profissionais devidamente competentes, regulamentados pela Lei n. 8.662/93, que determina
0s requisitos para o exercicio profissional, tal como o diploma em graduacdo em servico social e
0 Registro no Conselho Regional de Servigo Social (CRESS).

Fazendo uma comparacdo nas falas das profissionais, pode-se perceber a diferenca na
atuacdo destas, de modo que um atendimento é realizado atraves de livre demanda, ou seja, 0s
usuarios tém um facil acesso ao profissional, visto que, torna-se notorio o exercicio legal da
Assistente Social 1. Ja a atuacdo da Assistente Social 2 praticamente ndo atua de modo direto nas
demandas, tornando o um dificil acesso para os seus usuarios e também descumprindo o Cédigo
de Etica, quando referido a outras pessoas exercendo atividades competentes somente ao
Assistente Social.

Nessa situacdo, a profissdao ndo € simplesmente uma pratica que pode ser executada por
qualquer pessoa, mas tem uma metodologia de trabalho, que por sua vez é mais extensa, visto que
a pratica, segundo lamamoto (1998), é um dos elementos constitutivos do processo de trabalho,
que é o proprio trabalho.

Ja quando inquiridas: “Quais sdo 0s objetivos da atuacdo profissional do Servi¢o Social

dentro do Programa?”, replicaram:

O programa é focado para os jovens em vulnerabilidade social! A gente faz uma
ponte do jovem com a familia! A gente prioriza a saide e o bem estar dos nossos
jovens e busca os jovens na comunidade para que eles sejam aprendizes! a gente
prepara esses jovens pro mundo do trabalho, para que eles ingressem no trabalho
(...). (Assistente Social 1).
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J& que o objetivo € a inclusdo social e produtiva dos jovens, é uma fun¢do muito
importante ter um Assistente Social, s6 ele deveria estar a frente da sele¢cdo dos
jovens na divulgacdo da acdo, onde divulgar e ter certo acompanhamento dentro
da empresa para saber se ele estd com algum problema (...). (Assistente Social
2).

Cabe ao Assistente Social o comprometimento de, unido a realidade, transforma-la,
possibilitando as pessoas chances de ingresso ao mercado de trabalho, assegurando, desta
maneira, 0 acesso aos seus direitos e cooperando para 0 desempenho da cidadania. Para o
adolescente, a inclusdo no mercado de trabalho esta relacionada a adequacéo ao meio social.

Embora os objetivos perante a lei sejam 0s mesmos, quando relacionado ao programa, a
inclusdo dos jovens em condigdes de vulnerabilidade social no mercado de trabalho tem sido
prioridade. Percebe-se que as atuacdes de cada profissional sdo executadas de maneira diferente,
sendo que a Assistente Social 1 esta a frente dos programas sociais realizados para os jovens,
priorizando a salde e proporcionando uma autoconfianca para o0 seu desenvolvimento
profissional.

Percebe-se na fala da Assistente Social 2 que a execugcdo dos projetos ndo tem um
Assistente Social a frente do programa, ou seja, 0S objetivos sdo executados por outros
profissionais, que conta com a ajuda do servico social, mas somente quando solicitado.

Na indagacdo: “Quais sdo as demandas do Programa Jovem Aprendiz?”, elas

responderam:

Um atendimento social (...) a gente tem a questdo, deixa eu ver, do abandono
familiar(...) encaminhamentos em relacdo a saude do aprendiz (...) a gente tem
um desafio para com esses jovens, € uma das nossas maiores demandas
psicolégicas (...) a gente também tem a questdo das reunides de pais, dos
programas com as familias que a gente ai ta engatilhando (...) a gente também
estd com projetos agora de comegar varios tipos de campanhas com a familia
(...) a gente também faz atendimento de grupo, no momento 0 grupo que a gente
tem no meio de atendimento sdo os das gestantes, a gente tem o grupo das
gestantes, 0 que a gente faz a gente tem muitas aprendizes gestantes (...) a gente
também tem o trabalho com os jovens que estdo em conclusdo de contrato (...) a
gente também vai iniciar um acompanhamento com 0s jovens onde a gente
identifica a questdo da baixa auto estima e contrapartida a gente também tem o
trabalho externo que é um trabalho de articulacdo social (...). (Assistente Social
1).

A demanda do programa? O que dizer a vocés?! Que esse ano o governador
praticamente dobrou a demanda; antes era 2.500 jovens e praticamente passou
para 5 mil (...) Tirar os jovens da criminalidade, dar uma oportunidade, somente
agora, depois da violéncia eles passaram a entender a importancia da educacéo
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(...) a gente formata os formularios para orientar o acompanhamento da pessoa
gue vai ministrar o censo (...). (Assistente Social 2).

A atribuicdo do Assistente Social hoje é de elaborador e gestor de politicas sociais,
procedendo das demandas para articular essas politicas. Convem referir que no inicio dos anos
80, que estabelece o0 pensar o Servico Social como uma profissdo introduzida na divisdo socio-
técnica do trabalho, o que resulta no aspecto de entender a profissdo. (lamamoto, 1998, p. 57). A
profissdo surge pelo motivo de seus profissionais terem um conhecimento técnico que é
aproveitavel para o individuo, que em razdo disso paga para realizarmos nosso trabalho, ou
melhor, prestamos servigos respondendo as demandas para as quais somos solicitados.

De acordo com o Cadigo de Etica, art. 5° o Assistente Social tem o dever de contribuir na
relacdo com seus usuarios para possibilitar tais direitos, considerando-se que, na maioria das
vezes, ndo dispde de poder de decisbes nas instituicbes publicas ou empresas privadas nas quais
atua como Assistente Social. Desse modo, contribuir representa qualquer execucao e atitude do
profissional, direto ou indireto, que aponte, auxilie e argumente a participagdo do usuério nas
decisdes.

Nota-se que o programa possui diversas demandas, e o profissional de servigo social
contribui de forma direta e indireta para executa-las. Diante das respostas expostas, constata-se
que na atuacdo da Assistente Social 1 as demandas sdo voltadas para o social, desenvolvendo
projetos para 0s jovens, fazendo com que eles tenham uma proximidade com a realidade
vivenciada no trabalho, do mesmo modo contribui na relacdo da familia com os jovens,
realizando projetos para os pais, com o intuito de gerar confinidade entre os familiares. A atuacao
da Assistente Social 2 tem como maior demanda tirar os jovens da criminalidade, dando-lhes
oportunidades de emprego, direcionada pelo governo, que nesse ano aumentou o nimero de
jovens a ser contratados. Entretanto, sdo muitas demandas para poucos profissionais, tornando
assim um trabalho sobrecarregado e com constantes mudangas.

Quando perguntadas “Quais o0s instrumentos e técnicas utilizados no Programa Jovens

Aprendiz para o desenvolvimento da agéo profissional?”, explicitaram:

Instrumentais utilizados sdo: ata de reunido, histérico de atendimento social,
relatdrio, pastas e encaminhamentos, levantamentos feitos como os jovens, carta
de encaminhamento, avaliagdo das atividades realizadas, todos séo importantes!
(...). Os instrumentais sdo fundamentais para o desenvolvimento das nossas
atividades aqui no programa. (Assistente Social 1).
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Formularios de visita, roteiro de entrevistas e relatérios sociais,
encaminhamentos quando necessario (...). Como eu sou responsavel pela
fiscalizacdo do projeto e dados estatisticos do programa, fago relatérios de
fiscalizagdo do projeto, isso até onde posso acompanhar se realmente o projeto
esta acontecendo. (Assistente Social 2).

No Codigo de Etica, Titulo I, art. 2°, retrata da inviolabilidade do local de trabalho e
respectivos arquivos e documentos, garantindo o sigilo profissional. Isto €, o local de trabalho, os
arquivos, os dados e toda producéo técnicas do Assistente Social sdo inviolaveis, salvo autorizado
pelo CRESS em condicdes juridicas. A vista disso, todo material elaborado pelo Assistente Social
relacionado aos usuarios esta resguardado pelo sigilo, determinado na Constituicdo Federal.

A violacdo dos pertinentes arquivos e documentos em que consta registro pertencente ao
trabalho realizado pode colocar os usuérios em situagdes constrangedoras, pois constam
acontecimentos de intimidades e privacidade dos usuérios, violando assim o principio
constitucional.

O sigilo profissional através dos instrumentais utilizados no programa € de extrema
importancia e se mostra imprescindivel para a concretizacdo de um trabalho profissional
qualificado, consciente e agio, visto que, baseado nas informacdes colhidas que o Assistente
Social conseguirad perceber e compreender a situacdo em sua integralidade, assim como, na sua
particularidade, podendo intervir de forma mais apropriada respeitando a honra do usuéario, assim
como a sua eficacia de escolhas e de resolucao.

Quando interpeladas “Como vocé analisa a atuacdo do profissional do Servi¢o Social no

Programa Jovem Aprendiz?”, comentaram:

O papel do Assistente Social é importantissimo na mediacdo desses conflitos,
dando questbes pessoais como nas questdes do mundo do trabalho em si, nas
situagcBes em que vivenciam e também na relagdo com a familia, nos trabalhos
desenvolvidos nas comunidades para 0s ingressos dos jovens no mercado de
trabalho. (Assistente Social 1).

Apesar de ndo ter um profissional diretamente voltado para o programa, eu
considero importante a atuacdo do profissional de servico social dentro do
programa (...) porque o programa € voltado para o social, tem tudo a ver com o
Assistente Social! Acredito que deveria sim ser investido num profissional de
servigo social trabalhando direto no programa. (Assistente Social 2).
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A atuacdo do Assistente Social dentro do Programa Jovem Aprendiz é de suma

importancia, visto que hd uma necessidade de ter uma visdo social inovadora e ndo somente uma
visdo de carater assistencialista. Os jovens precisam de um apoio social, um mediador que
execute demandas que os beneficie juntamente com os seus familiares, contribuindo para o
crescimento, para o processo de amadurecimento, a formacdo da identidade do jovem que esta
centrada na familia, na escola, na vida social e no trabalho.

Portanto, no processo de trabalho do Servico Social, estd encravada a defesa dos direitos
sociais, ao alicercamento da democracia e a amplificacdo da cidadania. Desta forma, torna-se

essencial a realizacdo de ac0es, efetivadas através dos servicos prestados aos usuarios.

7 CONSIDERACOES FINAIS

Durante o estudo, percebeu-se que o Programa Jovem Aprendiz traz contribuigdes
consideraveis para o principio das atividades profissionais dos jovens participantes do curso,
contribuido para a vida pessoal e profissional dos jovens, proporcionando a esses jovens a
possibilidade de desfrutarem da qualificacdo e preparacdo para o0 mundo do trabalho.

Apreende-se que a articulacdo entre a atuacdo do/a Assistente Social, a instituicdo, os
jovens e o mercado de trabalho devem ocorrer de forma que possa garanti-los um atendimento
digno estabelecido por lei, em quaisquer instituicbes, sejam elas publicas ou privadas. Os
subsidios dos profissionais do Servico Social voltados para a area do trabalho e educacgédo
profissional dos jovens é essencial para o desenvolvimento de competéncias, conhecimentos,
atitudes e habilidades.

Nesse sentido, faz-se necessario a ligacdo direita do Assistente Social com o programa, ou
seja, a atuacao dentro do programa, na elaboracdo de praticas voltadas para ingressos de jovens
no mercado de trabalho, na mediacdo dos problemas e conflitos apresentados pelos jovens
durante o processo de trabalho e duracdo de contrato. Considera-se que todas as instituicdes
deveriam ter um profissional de Servigo Social atuante no Programa Jovem Aprendiz.

O profissional de Servigo Social deve potencializar um trabalho, procurando promover
situacbes que proporcione ao adolescente estabelecer uma analise da realidade, assim
estimulando-se na busca de uma capacidade, criatividade e conhecimento.

Entende-se desse modo que a importancia do Servi¢o Social, desempenha diretamente na

colaboracio e revigoramento das agOes direcionadas ao social. E notavel que a profissdo do
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Servigo Social na vida dos jovens é importante, pois possibilita uma positividade quanto aos

objetivos a serem alcangados pelos jovens.

Nota-se que é consideravel a responsabilidade do profissional de Servi¢o Social em sua
atuacdo qualquer instituicdo, seja ela publica ou privada, o profissional tem que saber mediar
corretamente para atender da melhor forma os jovens e principalmente para facilitar o
conhecimento, a proximidade dos jovens com o mercado de trabalho, como também o
acolhimento com as familias dos jovens inseridos no programa Jovem Aprendiz.

Considera-se que o objetivo principal deste estudo foi atingido, pois possibilitou
compreender e conhecer um pouco da realidade dos profissionais de Servico Social atuante no
Programa Jovem Aprendiz. Nota-se que a atuacdo do mesmo é de extrema importancia para o
desenvolvimento dos principais protagonistas do futuro, ou melhor, 0s jovens, que sdo motivados
a contribuir para o aperfeicoamento e a elaboracdo das politicas publicas, que venha suprir a
grande demanda de jovens que precisa ser inserido no mundo do trabalho e necessitam da acéo e
intervencdo das préaticas do profissional de Servigco Social, com a finalidade de cooperar com o

crescimento e especializacdo dos jovens.
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