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RESUMO

O Transtorno do Espectro Autista (TEA) ¢ um tema que inspira atengdo em profissionais
que atuam na area, cabendo-lhes a responsabilidade de realizar um atendimento com vistas
a garantir os direitos sociais, ampliar a cidadania e possibilitar uma melhor qualidade de
vida aos autistas e seus familiares. Ainda ha bastante preconceito e desinformagdo acerca
do tema, o que acarreta exclusdo social e evidencia a necessidade de priorizar politicas
publicas de inclusdo social destes sujeitos sociais. O presente estudo tem como objetivo
geral analisar o trabalho realizado pelo Servigo Social em um espaco s6cio ocupacional
voltado ao atendimento de pessoas com TEA e seus familiares, referéncia no Estado do
Ceara: a Fundagao Casa da Esperanca. Trata-se de uma institui¢do que atua no atendimento
as criangas e adultos com TEA e que conta com profissionais de diferentes especialidades.
Nossa pesquisa ¢ de abordagem qualitativa, do tipo bibliografico-analitico e documental.
Nos apresentou como resultado uma atuagao eficiente do Servigo Social na institui¢do, cujo
processo de trabalho realizado ¢ de carater interventivo e informativo acerca dos direitos
historicamente conquistados e pautados por legislacdo especifica, bem como sobre o
fortalecimento dos vinculos familiares e a inclusdo social de autistas. Da mesma forma, nos
possibilitou perceber as dificuldades presentes no exercicio profissional, que vao desde a
escassez de recursos financeiros aos entraves para que os autistas sejam respeitados no
atendimento aos seus direitos.
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ABSTRACT

Autistic Spectrum Disorder (TEA) is a theme that inspires attention in professionals who
work in the area, and it is the responsibility of them to perform a care with a view to
guaranteeing social rights, increasing citizenship and enabling a better quality of life for
autistics and their families. There is still a lot of prejudice and misinformation about the
subject, which leads to social exclusion and highlights the need to prioritize public policies
for social inclusion of these social subjects. The main objective of this study is to analyze
the work carried out by the Social Service in a socio-occupational space aimed at the care
of autistic patients and their families, a reference in the State of Ceard, the Casa da
Esperanga Foundation. It is an institution that acts in the care of children and adults with
ASD, and that counts on professionals of different specialties. Our research is qualitative in
nature, of an analytical bibliographic type. We presented as a result an efficient work of the
Social Service in the institution, whose work process is of an interventional and informative
nature about the rights historically won and ruled by specific legislation, as well as on the
strengthening of family ties and the social inclusion of autistic. In the same way, it enabled
us to perceive the difficulties present in the professional practice, ranging from the scarcity
of financial resources to the obstacles for the autistic to be respected in the fulfillment of
their rights.

Keywords: Autism. Social inclusion. Social service.

1 INTRODUCAO

Trazer para o centro das discussdes os transtornos mentais, tais como o Transtorno
do Espectro Autista (TEA), ¢ enfatizar a importancia desse assunto na vida das pessoas que
estdo envolvidas direta e/ou indiretamente com individuos acometidos por essa condi¢do. A
compreensao da tematica do autismo ¢ um passo decisivo para que possamos incluir na
sociedade essa questdo que, por vezes, ¢ negligenciada, tratada de forma preconceituosa e
estigmatizada.b

Esse pressuposto possibilita que vislumbremos um caminho capaz de reduzir os
danos nocivos causados durante varios anos pela desinformacdo da sociedade quanto ao
tema TEA. Negar a importancia deste assunto ¢ negar os direitos de uma minoria,
comprometendo e agravando a situacdo, obscurecendo a problematica acerca dos

problemas enfrentados cotidianamente por esses individuos, seus familiares e amigos.

6 Estigmatizar significa marcar (alguém) negativamente; condenar moralmente, atribuindo caracteristicas ou
atitude ruins, degradantes, infames. Conceito disponivel em: http://www.aulete.com.br/estigmatizar. Acesso
em: 07 jun. 2019.



Estima-se que o Brasil, com seus 200 milhdes de habitantes, possua cerca de 2 milhdes de
autistas. Sao mais de 300 mil registros s6 no Estado de Sao Paulo, segundo a Universidade
de Sao Paulo (USP, 2018).

De acordo com a Organizacao das Nagdes Unidas (ONU), os dados mundiais de
2013, que mostram pessoas com alguma deficiéncia, chegam a ser alarmantes, pois cerca de
10% da populagao mundial, isto ¢, 650 milhdes de pessoas, sofrem com alguma deficiéncia.
Os autistas nessa projecao alcancam 1% da populacdo mundial, isto €, o equivalente a 70
milhdes de pessoas. O Center of Deseases Controland and Prevention (CDC) estima que no
Brasil existam pelo menos cerca de dois milhdes de autistas diagnosticados e mais um
milhdo sem diagnoéstico (O POVO, 2018).

Somente a partir de 2018 € que a coleta de dados e informagdes das pessoas com
TEA, feito pelos institutos de pesquisa nos censos demograficos brasileiros, comegou a ser
computada no Brasil, seguindo a Lei 12.764/12, que reconheceu o autismo para todos os
efeitos legais no Brasil (BRASIL, 2017).

Segundo matéria do Jornal o Povo (2017), estima-se que no Ceard a cada dia novos
diagnosticos sejam definidos. S6 na rede publica, a partir de dados da Secretaria de
Educagdo do Estado do Ceara (SEDUC), nota-se uma evolu¢do da matricula do publico
autista: em 2015 foram 86 autistas; em 2016, 175; e em 2017 foram 182.

Diante do pouco conhecimento do TEA pela sociedade e do espago ainda restrito de
intervencdo profissional acerca do tema, cabe-nos questionar: De que forma ocorre a
atuagdo do (a) assistente social no atendimento as criangas autistas e familiares na FCE, sob
a perspectiva da inclusdo social? Faz-se necessario um aprofundamento sobre a tematica,
pois quanto mais informagdo, melhor serd o entendimento e a inser¢ao social destes
sujeitos.

A presente pesquisa bibliografica tem como objetivo geral analisar a atuagdo do (a)
assistente social no atendimento as criangas autistas e familiares na FCE. Tem, ainda, como
objetivos especificos, compreender a relagdo estabelecida entre os sujeitos autistas e os
espacos institucionais que atendem esse publico, a partir da experiéncia da FCE; analisar as
atribui¢des, competéncias ¢ desafios do Servigo Social sob a perspectiva da inclusao social
dos autistas e a efetivagdo dos seus direitos; conhecer a historia e a contribuicao da Casa da

Esperanga no e para Estado do Cear3.



O artigo esta estruturado da seguinte forma: inicialmente, trazemos uma discussao
sobre a inclusdo social, o TEA e as relagdes sociais estabelecidas. Posteriormente,
abordaremos o tema da educagdo inclusiva. Em seguida, discorreremos sobre o processo de
trabalho do Servigo Social para garantia dos direitos da populagdo autista na CE. Para
entender como ¢ a atuacdo do Servigo Social no atendimento ao individuo com autismo,
sera descrita a Reforma Psiquiatrica e a luta antimanicomial, para tanto, dialogaremos como

autores, tais como: Amarante, Vasconcelos e Pereira.

2 INCLUSAO SOCIAL: O AUTISMO E AS RELACOES SOCIAIS

2.1 Pessoas com deficiéncia: superando as diferencas

A Lei n° 13.146, de 06 de julho de 2015, que institui a Lei Brasileira de Inclusdo da
Pessoa com Deficiéncia, denominado Estatuto da Pessoa com Deficiéncia, apresenta um
novo conceito da pessoa com deficiéncia e define, em seu art. 2°, como pessoa com
deficiéncia aquela que possui impedimento de longo prazo de natureza fisica, mental,
intelectual ou sensorial, o qual, em interacdo com uma ou mais barreiras, pode obstruir sua
participacao plena e efetiva na sociedade em igualdade de condigdes com as demais pessoas.
Compreende-se, pois, que a deficiéncia ndo estd na pessoa, mas na relacdo entre a pessoa,
que tem algum impedimento, com o meio, impedindo sua participag@o plena na sociedade.

Mais do que conceituar o que seja inclusdo de maneira ampla, se manifesta aqui o
desejo imprescindivel do conhecimento e a importancia de discutir e avaliar o que seja e
como se apresenta a exclusdo social em uma sociedade com valores neoliberais, marcada
pela efetivagdo de politicas sociais antagdnicas e focalizadas.

Belfiore-Wanderley (2014, p. 17) relata que a concepgao de exclusdo ¢ atribuida a
René Leonir, que aprofundou o debate alargando a reflexdo, ndao mais entendido como um
fendmeno de ordem individual, mas social, buscando compreender o funcionamento das
sociedades modernas.

Engler et al. (2010, p. 226) apontam que as sociedades tém atingido a cidadania dos
sujeitos, tornando-os excluidos de seus direitos e que esta mesma sociedade excludente se
apresenta inserida em um cendrio de producdo e reproducdo do capital, refletindo nas

relagdes sociais. Além disso, afirmam que essas relagdes tém capilaridade em todas as



dimensdes da vida humana dos seres sociais, seja no trabalho, na familia ou mesmo nas
relacdes de convivéncia comunitaria destes sujeitos.

Fernandes (2003, p. 53), ao discutir a “diferen¢a flagrantemente visivel” das pessoas
deficientes, nos leva a uma reflexdo de que a exclusdo dos sujeitos sociais ¢ conduzida, de
forma equivocada, pelo principio de que todos os seres humanos possuem a mesma
capacidade fisica e intelectual e as mesmas condi¢des de igualdade. Na verdade, a
sociedade esta se desenvolvendo sem a preocupagdo com aqueles que tém alguma restricao
impeditiva. Uma parcela da sociedade tem uma visdo da deficiéncia, seja ela fisica ou
intelectual, como seres humanos incapazes.

Souza (2016), ao realizar uma pesquisa de campo com os familiares atendidos na
Fundagdo Casa da Esperanga, aponta que as relagdes dos sujeitos atendidos acontecem de

maneira “normal”, considerando as caracteristicas do autista. De acordo com Engler et al.:

As pessoas portadoras de uma “diferenca flagrantemente visivel”
demonstram o inacabamento, a incompletude do que ¢ humano, de forma
peculiar e, na maioria das vezes, irrevogavel. Quando se fala em
considerar o cotidiano dos sujeitos que sdo portadores de alguma
deficiéncia, se estd incluindo a necessidade do contexto apresentar
condicdes para essa vivéncia ser possivel de ser exercida com toda a
dignidade que merece a vida humana, em respeito a sua singularidade e a
sua incompletude (Engler et al, 2010, p. 53)

No curso deste processo, encontramos um segmento cada vez mais atingido pela
exclusdo e pela desigualdade social, isto €, as pessoas com deficiéncias fisicas e mentais,
sobretudo, as pessoas com TEA. Estes individuos estdo inseridos num contexto que ¢
historico, politico e a0 mesmo tempo econdmico ¢ que tem determinantes sociais que

reforgam o preconceito e a exclusdo social.

2.2 Autismo: um mundo a conhecer

O autismo foi diagnosticado pela primeira vez em 1943, por Leo Kanner, médico
austriaco, residente em Baltimore, nos EUA, que escreveu um artigo relatando 11 casos que
recebeu, cujo primeiro foi em 1938. Ja em 1944, Hans Asperger, outro médico também
austriaco e formado na Universidade de Viena, escreveu outro artigo intitulado

“Psicopatologia Autistica da Infancia”, onde descreveu criangas bastante semelhantes as



descritas anteriormente por Kanner. Assim, atualmente atribui-se aos dois a identificacao
do autismo, embora, por vezes, encontramos estudos de um e de outro associado a
disturbios ligeiramente diferentes (MELLO, 2007).

O autismo ¢ um Transtorno Global do Desenvolvimento, também chamado de
Transtorno do Espectro Autista (TEA), caracterizado por alteracdes na comunicagdo, na
interagdo social e no comportamento da crianca. Essas alteracdes causam grandes
dificuldades, aparecem antes dos 03 anos de idade, mas em alguns casos podem ser
observadas ja nos primeiros meses de vida. As causas ainda nao estdo claramente definidas,
porém ja se sabe que o autismo € mais comum em criangas do sexo masculino e independe
da etnia, origem geografica ou situagao socioeconomica (CUNHA, 2010).

No Brasil foi instalada, na década de 1980, associagdes de familiares de pessoas
com autismo. Duas dessas associacdes foi a Associacdo de Amigos de Autistas do Brasil
(AMA), de Sao Paulo, ¢ a Associagdo Brasileira do Autismo (ABRA), que promoveu o
primeiro e o segundo Congresso Brasileiro de Autismo (BRASIL, 2013).

Somente em 1991 ¢ que o TEA passou a aparecer oficialmente na agenda politica da
saude mental a partir do surgimento do Nucleo de Aten¢do intensiva a Crianca Autista e

Psicotica — NAICAP (BRASIL, 2013). Segundo Mello:

E natural que o momento do diagnéstico de autismo seja um momento
doloroso. Nesta hora, vocé ndo esta perdendo fisicamente seu filho, mas
esta perdendo, com certeza, parte de seus sonhos e planos para seu filho, o
que ¢ extremamente doloroso. Com o tempo vocé vai poder criar novos
sonhos e outros objetivos vao surgir, tdo importantes e desafiadores como
0s primeiros; mas no inicio ¢ importante permitir-se desmoronar. Cada
pessoa desmorona de forma diferente. Algumas pessoas o fazem sem
lagrimas, procurando ocupar-se freneticamente. O tempo também varia;
algumas pessoas conseguem levantar-se mais rapido que outras. Algumas
precisam de mais tempo para processar seus sentimentos (MELLO, 2007,
p- 32).

Segundo Dourado (2012), o diagndstico de autismo ndo ¢ simples, ndo existem
exames para identifica-los, mas alguns podem ser necessdrios para descartar outros
problemas como, por exemplo, criangcas com problemas auditivos ou de visdo que podem
ter esses sintomas confundidos com os descritos em autistas. E preciso fazer uma avaliagio
completa da crianga e o diagndstico deve ser feito por uma equipe de profissionais

especializados. A equipe vai precisar de um tempo para observar o comportamento, analisar



sua historia de vida e o desenvolvimento de suas relagdes sociais. A avaliagdo nao ¢ feita
em um unico atendimento, ¢ um processo que deve ter acompanhamento continuo. A partir
dessa analise ¢ indicado o tratamento mais adequado para cada pessoa, devendo ser refeita
periodicamente para acompanhar sua evolugao.

De acordo com a Cartilha Direito das Pessoas com Autismo (2011), ndo ha
medicamentos especificos para o autismo. Os mesmos sé sao receitados se existirem outras
doengas associadas como, por exemplo, hiperatividade e epilepsia. Para o tratamento,
existem diferentes métodos terapéuticos que podem ser usados sozinhos ou em grupos.
Apesar de possiveis semelhancas, cada caso € nico e o resultado pode ser diferente para
cada um. Sendo assim, se torna necessario diagnosticar precocemente a crianga com o
transtorno para iniciar o tratamento (SAO PAULO, 2011).

Antes de desenvolverem a linguagem e a cogni¢do social, as criangas tém uma
caracteristica propria ao se comunicarem com o mundo ao seu redor. Desenvolvem um
sistema de aprendizagem que os cientistas chamam de ‘“aten¢do compartilhada”, uma
habilidade que tem como meio absorver novas informag¢des por meio do olhar e dos gestos.
A crianga sinaliza para outras pessoas usando o seu proprio olhar diretamente. Também se
utiliza de gestos para obter a atencdo de outras pessoas, para mostrar ou mesmo chamar a
aten¢do para objetos ou algo de seu interesse (FARIA, 2009).

Segundo Frias (2009, p. 10), a evolucdo da atengdo compartilhada ocorre de
maneira natural em criangas com desenvolvimento tipico. A auséncia dessa habilidade até
os doze meses de idade pode caracterizar Espectro do Transtorno Autista: “[...] Ja ha algum
tempo muitos estudos t€ém direcionado seu foco para ela e a possivel relagdo dela com a
habilidade social das criangas” (FARIA, 2009).

Desta forma, o atendimento profissional dado a pessoa autista e aos seus familiares
¢ fundamental para compreendermos como ocorre o processo de integracdo desses
individuos na sociedade, isto é, a inclusdo social. Mais adiante, nos interessa conhecer a
atuagdo do profissional de Servigo Social inserido nesse processo coletivo e interdisciplinar

de trabalho.

2.3 Educacio inclusiva: um debate necessario



No Brasil, a discussdo a favor da inclusdo teve uma forte influéncia de movimentos
sociais urbanos com o aparecimento das Ligas Camponesas, no inicio da década de 1960,
pressionando politicamente por reformas de base na sociedade brasileira, como a urgéncia
de reforma agraria, extingdo do analfabetismo, além de outras reivindicagdes politicas.
Unindo-se a tudo isso, temos as declaragoes internacionais, como a Declaragao Universal
dos Direitos Humanos de 1948, organizada pela Assembleia das Organiza¢des das Nacdes
Unidas (ONU). Destacamos ainda a Declaragdo Mundial Sobre Educacdo para todos de
1990, o Plano de Agao para satisfazer as Necessidades Basicas de Aprendizagem de 1990, a
Declaragao de Salamanca de 1994, a Convengao da Guatemala de 1999 e a Declaracao de
Montreal de 2004. O Brasil, como membro da ONU, tem o dever de reconhecer o contetido
desses documentos para a implantacdo das politicas publicas em nivel nacional. (FRIAS,
2009).

Contrariando a Declara¢do dos Direitos Humanos, que traz como principio basico a
dignidade humana, muitas pessoas com deficiéncia sofrem com a pobreza, a baixa
escolarizacdo, a escassez de alimentos, o pouco (ou nenhum) acesso a saude, as condigdes
precarias de trabalho (ou mesmo a falta dele), a falta de moradia, a dificuldade de acesso
aos servicos publicos, a exposi¢do a violéncia, dentre outros (BRASIL, 2002).

De acordo com o Ministério da Educagdo - MEC, o censo escolar de 2014 mostra
que houve um crescimento nas matriculas de alunos com deficiéncia na educacdo basica
regular. Os numeros indicam que 698.768 estudantes com necessidades especiais estavam
matriculados em classes comuns. Esse crescimento ¢ visivel se comparado ao ano de 1998,
que apenas 200 mil pessoas com deficiéncia estavam matriculadas na educagdo bésica,
sendo 13% em classes comuns (BRASIL, 2015).

Para Mantoan (2003), os espagos de aprendizagem sdao diversos. Por isso, a
educacdo nao pode ser entendida e aplicada de uma unica forma, sendo necessario pensar
na formagdo integral do aluno, considerando suas possibilidades e seus talentos e
estimulando a participacdo de forma solidaria e acolhedora. Na perspectiva do referido

autor:

Inclusdo ndo prevé a utilizagdo de praticas de ensino escolar especificas
para esta ou aquela deficiéncia e/ ou dificuldade de aprender. Os alunos
aprendem nos seus limites e se o ensino for, de fato, de boa qualidade, o
professor levara em conta esses limites e explorara convenientemente as



possibilidades de cada um. Nao se trata de uma aceitagdo passiva do
desempenho escolar, e sim de agirmos com realismo e coeréncia e
admitirmos que as escolas existem para formar as novas geragdes, € ndo
apenas alguns de seus futuros membros, os mais capacitados e
privilegiados (MANTOAN, 2003, p. 36).

Em janeiro de 2016 entrou em vigor a Lei Brasileira de Inclusdo (LBI), também
conhecida como Estatuto da Pessoa com Deficiéncia (Lei 13.146/2015), que dispde sobre
autonomia e a capacidade das pessoas com deficiéncia para exercerem iguais condigdes de
vida em sociedade com as demais pessoas (BRASIL, 2016).

A Lei da Inclusdo trouxe varios avangos importantes para a pessoa com deficiéncia.
Dentre eles podemos destacar a inclusdo escolar, que obteve varias conquistas, assegurando
a oferta de sistema educacional inclusivo. Instituiu também a ado¢do de um projeto
pedagogico, com atendimento de profissionais especializados.

O Auxilio Inclusdo, por sua vez, criou beneficios para as pessoas com deficiéncia. A
Lei também estabelece pena de um a trés anos de reclusdo e multa para quem nao
reconhecer ou nao cumprir os direitos nela propostos.

Ainda falando sobre Inclusdao Escolar, podemos destacar a Lei n® 13.632/2018 - Lei
de Diretrizes e Bases da Educagdo Nacional (LDB), que altera a Lei 9.394/1996. A LDB
estabelece a educacdo inclusiva, no qual d4 amparo legal para as pessoas com deficiéncia e

dispde em seus artigos 58 e 59, que:

Art. 58. Entende-se por educagdo especial, para os efeitos desta Lei, a
modalidade de educacdo escolar oferecida preferencialmente na rede
regular de ensino, para educandos com deficiéncia, transtornos globais do
desenvolvimento e altas habilidades ou superdotagdo.

§ 1° Havera, quando necessario, servigos de apoio especializado, na escola
regular, para atender as peculiaridades da clientela de educagdo especial.

§ 2° O atendimento educacional sera feito em classes, escolas ou servigos
especializados, sempre que, em funcdo das condigdes especificas dos
alunos, ndo for possivel a sua integracdo nas classes comuns de ensino
regular.

Art. 59. Os sistemas de ensino assegurardo aos educandos com
deficiéncia, transtornos globais do desenvolvimento e altas habilidades ou
superdotagdo (BRASIL, 2018).

O ato de incluir permite perceber que a exclusdo € pratica constante no nosso meio,
mostrando que ainda prevalece a visdao de que o diferente ndo ¢ capaz de produzir, por

meios intelectuais e materiais, a sua condi¢ao de vida e conviver com direitos iguais.
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Neste sentido, ¢ importante mencionarmos o trato social dado pelo Estado ao
segmento de pessoas com alguma deficiéncia mental, cuja trajetoria das politicas sociais
perpassa pela historia da reforma sanitaria e, portanto, da reforma psiquiatrica e da luta
antimanicomial.

3 SERVICO SOCIAL E SAUDE MENTAL: UMA ANALISE DO PROCESSO DE
TRABALHO REALIZADO NA FUNDACAO CASA DA ESPERANCA

A experiéncia italiana de desinstitucionalizagdo em Psiquiatria e sua critica radical
ao manicomio sdo inspiradoras e mostra a possibilidade de ruptura com as tradicionais
formas de assisténcia a pacientes com transtorno mental. “O italiano Franco Basaglia foi
um médico psiquiatra que iniciou a reforma psiquiatrica na Italia, denominada psiquiatria

democratica” (AMARANTE, 1996, p. 33). Para o referido autor:

Quando foi nomeado diretor do hospital psiquiatrico de Trieste em 1970,
ele iniciou a mudanca na forma de atender os doentes, fechou o hospital e
o atendimento passou a ser territorial, uma experiéncia reconhecida pela
OMS Organizacdo Mundial da Satde que 1973 declarou ser esse o
modelo de assisténcia para a reforma do atendimento psiquiatrico. Em
1976 o hospital de Trieste foi fechado oficialmente e em 13 de maio de
1978 foi aprovada a lei Basaglia ou lei 180 onde na Italia os atendimentos
psiquiatricos passam a ser fora da internagdo hospitalar (AMARANTE,
1996, p. 65).

A reforma psiquidtrica brasileira ¢ descrita por Vasconcelos (2010. p.22) em cinco
periodos distintos, que iniciou em 1978, em uma sistematizacao que ocorreu principalmente
nos estados do Sudeste, no qual se concentrava a maior rede de servicos psiquidtricos do
pais. Uma outra caracteristica apontada pelo autor nesse movimento que ¢ periodico, € de
que o Sudeste também ¢ o principal palco das mudangas que ocorrem no Brasil.

No Brasil, no ano de 1978, mesmo com o pais em um momento politico de
governos militares, surgiu o movimento dos Trabalhadores em Saude Mental (MTSM),
movimento plural formado por trabalhadores integrantes do movimento sanitario,
associagdes de familiares, sindicalistas, membros de associagdes de profissionais e pessoas

com longo histdrico de internagdes psiquiatricas (BRASIL, 2005, p. 7).

E sobretudo este Movimento, através de variados campos de luta, que
passa a protagonizar ¢ a construir a partir deste periodo a dentincia da
violéncia dos manicomios, da mercantilizagdo da loucura, da hegemonia
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de uma rede privada de assisténcia e a construir coletivamente uma critica
ao chamado saber psiquidtrico e ao modelo hospitalocéntrico na
assisténcia as pessoas com transtornos mentais. (BRASIL, 2005, p. 7).

Para Vasconcelos (2010. p. 129), o Servigo Social, em seu contexto historico e
politico, iniciou na satde mental ainda como iniciativa do Estado, marcado fortemente pela
acao politica do movimento de higiene mental, sendo este inspirado pela doutrina da Igreja
Catolica, heranca dos Servigos Sociais belga e franceés.

Pereira (2010, p. 234-235) identifica que € nesse cenario da reforma psiquiatra
brasileira que o Servigo Social se gesta e se desenvolve no campo da saude mental, a partir
de requisi¢des do Estado, da Igreja catdlica e da classe dominante. Sua efetiva colaboragado
nesta reforma foi dada em 1973, pela participacdo da Assistente Social Léda Oliveira, por
meio da experiéncia da comunidade terapéutica. Naquele ano, Léda coordenou a equipe de
Servigo Social da sessao Olavo Rocha. Logo apds assumiu a coordenacao de Servigo Social
da Divisao Nacional de Saude Mental (DINSAM), dando uma contribui¢do significativa
para a atuagao do Servigo Social nesta area.

A partir de entdo, o assistente social tem assumido diversas funcdes, desde gerir,
supervisionar, planejar e, na area da assisténcia, encaminhar em dire¢do aos atendimentos
de saude mental, bem como os abrigos para idosos que moravam em hospital psiquiatricos,
individuos para atendimento ao Centro de Apoio Psicossocial (CAPS), que sdo dispositivos
substitutivos ao atendimento hospitalar na saude mental e que tem sido ampliado a partir da
Rede Atencdo Psicossocial (RAPS). Os CAPS sdao denominados de CAPS Geral - CAPS
AD, Centro de Apoio Psicossocial Alcool e drogas — CAPSI, Centro de Apoio Psicossocial
Infantil, Centros Terapéuticos, dentre outros. (BRASIL, 2005)

Desta forma, cabe-nos localizar os processos de trabalho do assistente social na

Fundagdo Casa da Esperanga.

3.1 Fundacao Casa da Esperanca: historia e atuacao

A Fundag¢do Casa da Esperanga ¢ referéncia mundial no tratamento do TEA e fica
localizada na Rua Francilio Dourado, nimero 11, bairro Agua Fria, na cidade de Fortaleza,
Ceara. Foi fundada no ano de 1993 pela psiquiatra Dra. Fatima Dourado, movida pela
necessidade de ver seus dois filhos autistas serem beneficiados com tratamento adequado e
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de qualidade, sendo sujeitos capazes de conviver em uma sociedade excludente. A partir de
Souza:

A Casa da Esperanga e seus profissionais aparecem, entdo, como grande
parte deste processo. Todos os entrevistados relataram como seus filhos
tiveram uma melhora apds iniciar o tratamento, mostrando-se mais
socidveis e sem apresentarem tantas crises. Tal fato s6 corrobora em
mostrar que se a propria sociedade se adaptar as especificidades do autismo,
ou de qualquer outra deficiéncia, e ndo o contrario ¢ possivel garantir a
estas pessoas uma vivéncia mais plena. Se o autismo traz certas restri¢des, ¢
possivel conviver com elas, desde que aja conhecimento e preparo por parte
das pessoas (SOUZA, 2016, p. 52).

Em entrevista publicada no jornal O Povo, em 2010, a Dra. Fatima Dourado revelou
que no inicio dos trabalhos na Casa da Esperanca a sua inteng@o era ajudar seus filhos a
sairem da invisibilidade social em que se encontravam. No entanto, a procura de outras
familias que também precisavam de um diagndstico, orientagdo e tratamento para seus
filhos fez com que percebesse a necessidade de expandir o atendimento para outras
familias.

A Fundagdo Casa da Esperanca atende via particular e pelo Sistema Unico de Saude
(SUS). Segundo dados de matéria publicada no O Jornal Povo em 2012, 98% dos
atendimentos sdo gratuitos e sdo atendidos diariamente cerca de 400 autistas por
aproximadamente 200 profissionais em equipes multidisciplinares que procuram atender
todos os problemas relacionados ao autismo Vale destacar ainda que a Fundacao tem uma
filial na cidade de Ananindeua, no Estado do Para. Segundo site da Fundacdo Casa da

Esperanga (2012):

O Nucleo de Atengdo a Satde (NAS) da Casa da Esperancga ¢ credenciado
pelo Sistema Unico de Saude, para realizar procedimentos de média e alta
complexidade, de acordo com a Portaria/GM No. 1.635 de setembro de
2002, do Ministério da Satude, que objetiva garantir o acompanhamento de
pacientes com transtorno mental e autismo através de estimulagdo
neurossensorial.

Por ser referéncia no tratamento do autismo, a instituicdo € procurada por
profissionais e organizagdes que desejam se aprofundar ou orientar-se sobre as terapias e
métodos implantados na institui¢do. Segundo a Dra. Fatima Dourado, em entrevista ao
laboratorio de telejornalismo da UFC, em 2003, ela mantém uma parceria com o Hospital

Mental de Messejana para orientar profissionais de Psiquiatria. O importante trabalho



13

desenvolvido pela fundagdo ¢ fundamental para autistas e familiares que, ao receberem o

diagnostico, precisam de informacdes e tratamento de qualidade.

3.2 O Servico Social e a efetivacao dos direitos do autista

O projeto ético politico do Servigo Social e o mercado de trabalho requisitam um
profissional de Servigo Social criativo, propositivo e que atue de forma a superar as
barreiras e os limites institucionais, sob a orientagdo de uma dire¢ao social critica. Espera-
se que o assistente social busque a garantia dos direitos coletivos da classe trabalhadora no
ambito em que atua, sempre reforgando a ideia de ampliagdo da cidadania e manutencao
dos direitos sociais. Os reflexos das expressoes da questdo social demandam que o Servico

Social esteja em constante atualizagao teodrica e pratica. Segundo lamamoto:

Um dos maiores desafios que o assistente social vive no presente ¢
desenvolver sua capacidade de decifrar a realidade e construir propostas
de trabalho criativas e capazes de preservar e efetivar direitos, a partir de
demandas emergentes no cotidiano. Enfim, ser um profissional
propositivo e ndo s6 executivo. (...). Requer, pois, ir além das rotinas
institucionais e buscar apreender o movimento da realidade para detectar
tendéncias e possibilidades nela presentes passiveis de serem
impulsionadas pelo profissional IAMAMOTO, 2007, p. 20-21).

Campos et al. (2018) abordam sobre o processo de trabalho do Servigco Social na
Fundagdao Casa da Esperanga. O setor que corresponde ao servico social, Nucleo de
Atendimento as Familias (NAF), ¢ formado por duas assistentes sociais. No exercicio de
suas atribuicdes, as assistentes sociais fazem atividades voltadas para as familias, dentre as
quais citamos: acolhimento, atendimento as demandas trazidas por elas e rodas de
conversas para socializagdo entre as familias antigas na entidade e as novas, que em
periodo de adaptacdo ao diagnostico dos seus filhos necessitam de maior atengdo para
dizimar as duvidas e incertezas sobre o futuro. A partir de Vieira (2013), na sua pesquisa de

campo realizada na Fundacao Casa da Esperanca:

Realizar trabalhos em grupos rodas de conversa, palestras sobre os direitos
da crianca autista faz com elas se sintam membros de uma mesma familia,
que partilha medo, angustias e incertezas. E a0 mesmo tempo em que se
unem nas expectativas, buscam também melhorar a qualidade do
atendimento, porque o diferencial ndo esta no atendimento da instituigao,
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mas na convivéncia em grupos que os tornam fortalecidos para buscar dias
melhores. (VIEIRA, 2013, p. 70).

Segundo Nietsche (2011), o assistente social tem um papel fundamental na
orientacao desses individuos e de seus familiares, que se inicia com a intervengao,
elaboragdo de projetos e socializagdo das informagdes, contribuindo para uma melhor
condig¢do de relacionamento com a sociedade, conquista da autonomia e maior visibilidade.
Além disso, o profissional deve orientar os individuos sobre o direito a educagao, saude,
alimentacdo especial, transporte publico gratuito e o Beneficio de Prestacio Continuada

(BPC). A respeito da importancia desse atendimento, Vieira compartilha que:

O acolhimento realizado pelo servico social para as maes, embora
necessite de um apoio psicologico, da a elas todas as informagdes
necessarias para o acompanhamento dos filhos, tanto na conquista dos
direitos, como na insercdo dessa crianga no meio social, incentivando a
familia a levar os filhos em todos os lugares possiveis para que a
sociedade conhega o autismo e afaste o preconceito. (VIEIRA, 2013, p.
70).

Para tanto, Campos et al. (2018) nos trazem que os assistentes sociais, para
viabilizarem os direitos dos autistas na FCE, ¢ de sua competéncia realizar
encaminhamentos para oportunizar os direitos dos usudrios, dentre eles BPC, gratuidade do
transporte publico municipal e interestadual, Bolsa Familia (programa de transferéncia
direta de renda), bem como orientac¢do para as familias sobre o direito a ter um profissional
de apoio nas escolas regulares de ensino onde seus filhos estudam. Caso ndo seja atendido o
seu direito pela escola, deverdo acionar judicialmente a Defensoria Publica.

Existem leis e politicas publicas no Brasil que garantem os direitos das pessoas com
autismo. No entanto, diante de tanta burocratizagdo, a efetividade dessas politicas chega a
populagdo autista de maneira fracionada. E nessa linha que Campos et al. (2018) discorrem
sobre as dificuldades do assistente social no seu exercicio profissional na FCE, entres os

quais pode-se citar a falta de recurso e os obstaculos para acessar os direitos a existentes em

leis.

4 METODOLOGIA
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A presente pesquisa trata-se de uma abordagem que segue os pressupostos das
pesquisas qualitativas, pois, segundo Minayo (2008 p. 21-22): “A pesquisa qualitativa
responde a questdes muito particulares. Ela se preocupa, nas ciéncias sociais, com um nivel
de realidade que nao pode ser quantificado”.

Sendo assim, a pesquisa qualitativa ¢ a pesquisa interpretativa que apresenta o
recorte que o pesquisador faz para entender o fendmeno observado e, a partir dessa
observacao, identificar temas e categorias para tirar suas conclusdes

Ao escolhermos esse tema, planejamos realizar uma pesquisa documental,
bibliografica e de campo, entretanto, nao recebemos resposta do comité de ética da
Plataforma Brasil a tempo, o que impossibilitou a realizagdo da pesquisa de campo. Por
essa razdo, a pesquisa foi do tipo documental e bibliografica e de carater analitico. A
pesquisa documental e bibliografica ¢ elaborada com base em material ja publicado.
Tradicionalmente, esta modalidade de pesquisa inclui material impresso, como livros,
revistas, jornais, teses, dissertagdes e anais de eventos cientificos ¢ documentos publicos ¢
privados.

Na pesquisa documental o pesquisador busca consolidar seu trabalho por meio de
registros em arquivos publicos, reparti¢des, instituicdes, empresas, dentre outros. Na
pesquisa bibliografica o pesquisador, para consolidar seu trabalho, busca ndo somente a
repeticdo do que ja foi dito e escrito sobre o assunto pesquisado. Nesse sentido, €
importante que ele tenha uma visao critica que oferega subsidios para um novo enfoque
sobre o assunto, levando-o a inovadoras conclusdes. A coleta de dados para esse estudo
bibliografico foi iniciada em 04 de fevereiro de 2017 e concluida em 04 de junho de 2019.
Utilizaram-se para essa pesquisa as bases de dados, considerando autores de referéncia no
assunto abordado, tais como: Praga (2011), Mello (2013), Lira (2014), Engler et al. (2010),
Fernandes, (2010), Mantoan (2003), Campos (2018) e Souza (2016).

Foi definido como critério a inclusdo de livros, teses, sites institucionais, artigos
publicados que estivessem com maior proximidade com relagdo ao servigo social no
atendimento a criangca com TEA e seus familiares. Outro critério para inclusao de fontes foi
tivessem realizado uma pesquisa de campo, trazendo a discussao da pratica profissional dos
Assistentes Sociais que trabalham nesse campo de atuagdo. Além disso, foi considerada a

atualizagdo desses trabalhos pesquisados, sendo realizada uma leitura exploratéria de
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material publicado entre os anos de 1990 até 2018, acerca do que fora pesquisado na e
sobre a Fundacao Casa da Esperanca.

Na presente pesquisa, tivemos um foco maior sobre a inser¢ao do Servigo Social nas
politicas publicas, com énfase na experiéncia da atuacdo do Assistente Social no que se
refere ao seu papel singular na questdo social e suas multiplas determinagdes em um espago
socio ocupacional, fazendo uma leitura analitica das pesquisas realizadas pelos assistentes
sociais que pesquisaram essa atividade e seus desafios para a materializa¢do do seu projeto
ético politico.

Como critério de exclusdo, optamos por usar apenas literatura da lingua portuguesa
e ndo pesquisamos publicagdes que apresentassem TEA como doenga ou com possivel
cura. Acreditamos ser um transtorno com possibilidade de tratamento para a autonomia do
individuo na sociedade.

Na busca por literatura cientifica que englobasse o assunto Servico Social e TEA,
foi encontrado um numero reduzido de material publicado. Usando os critérios de inclusao
e exclusdo, definimos os trabalhos de conclusdo de cursos, no qual o assistente social
descreve seu acompanhamento das pessoas com TEA e seus familiares.

O estudo acerca deste tema ¢ de grande relevancia no cendrio atual e possibilita
grande contribuicdo para o Servigo Social e para a sociedade em geral, tendo em vista a
importancia de se discutir e garantir a inclusao social dos sujeitos historicamente excluidos
e de dar visibilidade a uma tematica tdo especifica como o autismo, na perspectiva da
promocao da autonomia dos sujeitos, dos direitos humanos, do direito as diferencas e a

diversidade humana e do acesso a bens e servicos de qualidade.

5 CONCLUSAO

A construcdo do presente trabalho foi de relevante importancia para a construcao
coletiva de nosso conhecimento, visto que essa tematica envolve pessoas excluidas que, por
serem consideradas diferentes, carregam o preconceito e a negligéncia, tornando-os sujeitos

invisiveis dentro de uma sociedade obscura e cheia de barreiras.’

7 Segundo a Lei Brasileira de Incluso, Lei n° 13.146, as barreiras constituem: ’[...] qualquer entrave, obstaculo, atitude
ou comportamento que limite ou impeca a participacéo social da pessoa, bem como o gozo, a fruicdo e o exercicio de seus
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Desse modo, refor¢amos ainda que os fatores geradores dessa estigmatizacao
atingem nao sé o principal ator, mas, de forma direta, seus familiares e os que os cercam. A
pesquisa pode ser util para futuros estudos académicos e a sociedade, sabendo que as
relagdes sociais desses individuos estdo relacionadas aos transtornos aos quais sao
acometidos.

Verificou-se, por meio de leituras de pesquisas realizadas na institui¢do com 0s
profissionais de Servigo Social, que a fun¢ao no setor vai além do atendimento as pessoas
autistas, se estendendo a familia, em atendimentos individuais, como em grupo, sendo
realizadas rodas de conversas, palestras, dentre outras atividades.

Tem-se que as familias sdo orientadas acerca da garantia de seus direitos e que o
Servigo Social atende as familias no que tange ao acompanhamento, orientagdes e
esclarecimento das davidas. Observou-se que o processo de trabalho do Servigo Social
direcionado as pessoas com TEA e as suas familias ¢ de fundamental importancia. Foi
possivel constatar, ainda, que as relagdes sociais em que os autistas estdo envolvidos podem
causar impactos negativos e positivos, posto que envolvem varios aspectos que possibilitam
novas linhas de pesquisa sobre este tema tdo atual. Estas pesquisas podem tomar outros
rumos quanto a constru¢do do conhecimento, podendo ser direcionadas tanto aos
profissionais como ao autista, seus familiares, amigos ou a propria institui¢ao.

Na condicdo de estudantes do curso de graduagdo em Servico Social, apés a
realizagdo dessa pesquisa, tomamos conhecimento acerca do atendimento realizado pelas
profissionais de Servigo Social da referida entidade. As assistentes sociais fazem, diante da
falta de apoio financeiro, um programa de atendimento muito satisfatorio e elogiado pelas
familias atendidas. Mesmo diante das dificuldades no estabelecimento de parceria entre a
rede socioassistencial publica e privada, nota-se que as assistentes sociais sdo propositivas,
éticas e realizam os encaminhamentos demandados. Nesse sentido, percebe-se que o campo
de atuagdo para as/os Assistentes Sociais € oportuno e necessario em vista do grande

numero de individuos que possue a condi¢ao de Transtorno Espectro Autista.

direitos a acessibilidade, a liberdade de movimento e de expressdo, a comunicacdo, ao acesso a informacdo, a
compreensao, a circulagdo com seguranga, entre outros”.
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